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uvoD

Hlavnim specifikem internetovych diskuzi, je skutecnost, ze se neodehravaji tvari v tvar, ale probihaji
anonymné¢. Nasledkem toho, jsou tyto diskuze ¢asto pIné nenavistnych, urdzlivych, xenofobnich i rasi-
stickych vyroki. Vzhledem k obrovskému dopadu, ktery internet v soucasné dobé ma zejména na mladé
lidi, neni mozné tento jev prehlizet a dopustit tak, aby tento zptisob vyjadtovani byl nékterymi vniman
jako spolecenska norma. Predkladand analyza vznikla v rimci mezinarodniho projektu BRICKS - Stop
nendvistnym projeviim, spolufinancovaného programem Fundamental Rights and Citizenship Evrop-
ské unie. Projekt reaguje na nardstajici nenavistné projevy na internetu se zamérenim na prostredi on-
line diskuzi. Jeho cilem bylo popsat pozitiva a negativa spojend s diskutovanim na internetu, zmapovat
zpusob, jakym redakce ¢eskych internetovych médii reguluji nenavistné projevy v diskuznich forech,
a zamyslet se nad moznymi dopady téchto projevii. Zprava je rozdélena na ctyri ¢asti. Prvni ¢ast se za-
byva vymezenim pojmu nendvistny projev (hate speech), jeho pravnim ukotvenim, soudni praxi a pre-
venci. Druhd ¢ast zahrnuje analyzu péti pripadovych studii, kde je na vybranych ¢lancich popsan charak-
ter diskuzi a jejich moderovani v konkrétnich médiich. Treti ¢ast predstavuje vysledky kvalitativniho
setreni uskutecnéného predevsim mezi editory a redaktory, kteri se zabyvaji moderovanim diskuznich
for. Soucasti posledni, ctvrté ¢ast je také navrh moznych doporuceni, ktera mohou moderatortim/
administratorim diskuzi pomoci v jejich snaze budovat seriézni diskuzni platformy.



NENAVISTNE PROJEVY V CESKU

HLAVNIi POJMY

* Nendavistny projev (hate speech)

Definice terminu ,,nendvistny projev® (hate speech) neni v ¢eském pravnim prostiedi ani na mez-
indrodni drovni legln¢ zakotvena (Krocilova, 2015). Nejcastéji pti praci s timto pojmem byva odka-
zovano na dokument Rady Evropy z roku 1997, kde se v doporuceni vyboru ministri k nendvistnym
projeviim jako nendvistny projev (hate speech) oznacuiji: ,,vSechny formy projevu, které $iii, podnécuji,
podporuji nebo ospravedlnuji rasovou nendvist, xenofobii, antisemitismus ¢i jiné nendvisti zalozené
na netoleranci, véetné netolerance vyjadtené agresivnim nacionalismem a etnocentrismem, diskrimi-
naci a nepratelstvim vici mensinam, migrantm a lidem prist¢hovaleckého piivodu®!. Tato definice je
omezend a nepokryva vsechny podoby nendvistnych projevii (hate speech). Jejimi obétmi se kromé vyse
uvedenych skupin mohou stit také homosexudlové, zeny, bezdomovci, osoby s dusevnim, nebo fyzick-
ym postizenim, diichodci. Vymezeni téchto skupin je vSak proménlivé a podléha sociohistorickému
kontextu. Pod tuto definici také nespadaji nendvistné projevy smérované na jednotlivee. Tyto projevy
jsou pritom velmi casté (napriklad nendvistné projevy smétované naverejn¢ zndmé osobnosti) a ne vzdy
je Ize zahrnout pod oznaceni kybersikana, jak je oznacovana forma nendvistnych projevii (hate speech),
kterd je namifena primdrn¢ proti jednotlivetim. Ackoliv se casteji setkdvame s anglickym pojmem ,,hate
speech®, v ¢eském prostredi se jako jeho ekvivalent nejcastéji pouziva oznaCeni nendvistny projev.
V textu bude naddle uzivan pouze pojem nendvistny projev.

» Cyber hate

Pro oznaceni Siteni nendvisti na internetu se také casto pouzivd pojem ,,cyber hate”. Pod tento po-
jem spadd jak Siteni nendvisti prostrednictvim socidlnich siti, tak zaklddani stranek s nendvistnou
tematikou.

* Kybersikana (Cyberbullivng)
Pod pojem kybersikana primarn¢ zahrnujeme nendvistné projevy namitené najednotlivee. Kybersikana
se vyznacuje umyslnym ublizovanim, prondsledovanim a psychickym tyranim prostrednictvim interne-
tu. Mladi lidé se s kybersikanou mohou setkat napriklad v prostredi online her.

* Hoax

Je zprava poplasného charakteru obsahujici zkreslujici informace, Gcelove upravené polopravdy
nebo kombinaci polopravd a 1zi. Siti se hromadné prostirednictvim e-mailt a socidlnich siti.
Autor ani zdroj informace nebyvd uveden. Misto toho se jako piivodce zpravy uvadi kamarad
kamardda, znamy znamého apod. O hoaxech kolujicich v Ceské republice je moZné nalézt
informace na www.hoax.cz.

! Doporulent Vyboru ministric Rady Foropy ¢ (97) 20, o nendvistnych projevech [online]. Dostupné z: www.coe.int/t/
dghl/standardsetting/hrpolicy/other_committees/dh-lgbt_docs/CM_Rec%2897%2920 _en.pdf>


http://www.hoax.cz
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/hrpolicy/other_committees/dh
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/hrpolicy/other_committees/dh
2920_en.pdf

PRAVO

Pravni ramec

Trestni pravo. Nendvistné projevy, vcetn¢ jejich internetovych verzi, postihuje ¢eské trestni pravo
v ramci nékolika trestnych cinti. Vsechny vsak spojuje skutecnost, ze nendvistné projevy musi byt
proneseny viici skupin¢ osob na zdklad¢ jejich nezaménitelné charakteristiky a byt proneseny vetejné
(Vyborny, 2011). Mezi tyto trestné ¢iny patii:

* trestny ¢in hanobeni ndroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob (§ 355 trestniho zékoniku),
* podnécovani k nendvisti viici skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod (§ 356),

* zalozeni, podpora a propagace hnuti smérujictho k potlaceni prav a svobod ¢loveka (§ 403),

* projev sympatii k ttmto hnutim (§ 404),

* popirani, zpochybnovani, schvalovini a ospravedlnovani genocidy (§ 405).

V pripad¢ trestnych cint (§ 355, § 356 a § 403 trestniho zdkoniku) novy trestni zékonik z roku
2010 zaradil projevy spachané prostrednictvim verejné pristupné pocitatové sit¢ do kategorie kvali-
fikovanych skutkovych podstat, ¢imz umoznil jejich zviSenou represi (Vyborny, 2011). Trestni sazba
v tomto pripade byva zpravidla v rozmezi od 6 mesici do 3 let. Nendvistné projevy v prostiedi inter-
netu povazuje ¢eské pravo evidentné za trestné, praktické vymdhani tohoto prava vsak prilis nefun-
guje (Vyborny, 2011). Souvisi to s obtiznym odhalovanim pachateli a testem proporcionality, ktery se
uplatnuje vzdy, jedna-li se o omezeni svobody slova (Vyborny, 2011).

Ostatni pravni predpisy.

Z hlediska ostatnich pravnich predpisii je v§znamny zejména Zikon ¢. 480/2004 Sb., o né¢kterych
sluzbach informacni spolecnosti, ktery upravuje odpovédnost a prava a povinnosti osob, které posky-
tuji sluzby informa¢ni spole¢nosti® a $iii obchodni sdé¢len®.

Policie.

Monitoringem a trestnim stthinim nendvistnych projevii na internetu se zabyva odbor informacni
kriminality Policejniho prezidia a Utvar pro odhalovéni organizovaného zlotinu. Jak ale uvadi jeden
z respondentii vizkumu, ktery je soucasné¢ zamestnancem jedné z vyse zminénych instituci, ..nejde
o specidlni tym, ale o ¢innost, kterd spadd do pracovni naplné viceméné vSech kriminalisti na oddéleni.
Celkem se jednd asi o 130 lidi.” Kromé proveérovani ozndmeni podanych pres specidlni linku ,,Hotline™
kriminalisté také sami aktivné vyhleddvaji problematické prispévky. Jejich ¢innost se neomezuje pouze
na tistén¢ a internetové zdroje, ale na vSechny oteviené zdroje, které extremismus tematizuji, véetn¢
televizniho vysildni. Policie se ddle také snazi o navazovani primé spoluprice s provozovateli socidlnich
siti, 0 uzavirani memorand, v nichz se stanovi, kdo bude nendvistné prispévky odstranovat apod. Po-
dle slov jednoho z policistli prestavuji nendvistné projevy zejména zdroj pro monitoring extremistick-
ych uskupeni. Shromazdéné nendvistné projevy tak slouzi jako dikazni materidly pro pozdéjsi stihani
techto skupin ¢i osob. Informace o po¢tu dosud obvinénych lidi nejsou verejné dostupné.

! From Cammaerts, 2009 Original- “Inevitably the hate-speech debate also brings into question ideological differences in
relation to the how absolute freedom of speech is, the nature of democracy and how or to what extent a balance needs to
be struck between different rights, including respect for and recognition of difference and the right not to be discriminated
against.” (Cammaerts, 2009)

2 Philippe Moureaux was the Minister for Justice and Institutional Reform at the tme.
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Soudni praxe

Prillomovy rozsudek za propagaci extremismu v Ceské republice padl az roku 2012, kdy za propagaci
nacismu na svych facebookovych profilech pét mladikia dostalo podminku ve vsi tii let*. V zéti roku
2014 byl za urazlivé prispévky o Romech, které zverejnil na svém facebookovém profilu, podminéné
odsouzen nejprve byvaly poslanec Otto Chaloupka®. V srpnu roku 2015 pak podobny trest postihl
tlena KSCM Michala Kesudise®, keer§ byl obvinén z projevii sympatii k hnuti sméFujicimu k potlateni
prav a svobod clovéka (afghdnského Talibanu) a ze schvalovéni trestného ¢inu na verejné siti Fa-
cebook. Trestni ozndmeni bylo poddno na zenu z Dacicka, kterd Sitila 1zivou a poplasnou zpravu
o migrantech, jeji soudni stihani vsak bylo zamitnuto®. Za ptelomovou lze oznacit kauzu z ledna to-
hoto roku (2015), ve které s zalobou na spolecnost Our Media (vydavatel Parlamentnich listd) uspél
u Méstského soudu v Praze aktivista Jaroslav Suchy, ktery vydavatele zaloval za rasistické urdzky.
Suchy nakonec uspél az u Evropského soudu pro lidskd préva a pravomocené vysoudil 150 tisic korun
(cca 5,5 tis. eur)®. Jistou roli v tomto ohledu pravdépodobn¢ sehril i precedens, ke kterému doslo
v ¢ervnu 2015, kdy Evropsky soud pro lidska prava potvrdil odpovédnost provozovatele estonského
internetového portalu Delfi za urazlivé komentére svich uzivateld’. Rozsudek v pripadu velkého es-
tonského zpravodajského webu miize mit dopad na fungovani portdlt ve vSech ¢lenskych zemich
Rady Evropy. k nim? patii také Ceska republika.

MONITORING A PREVENCE

Monitoring

Nendvistnymi projevy ve spolecnosti, véetne zlo¢inli z nendvisti, se primdrn¢ zabyva Ministerstvo vnitra
aprislusné orgdany. Ministerstvo vnitra kazdoro¢n¢ vydava Zpravu o extremismu mapujici extremistické
projevy v CR a Koncepci s bojem proti extremismu, véetng jejiho vyhodnoceni'. Oba dokumenty se za-
byvaji také nendvistnymi projevy na internetu, i kdyz pouze okrajove. Pro rok 2013 tato Zpravav podka-
pitole 3.3.3 Trestné ¢innosti jmenuje pouze projekt webovych stranck White Media, coz je informacni
platforma s vyraznym xenofobnim a rasistickym podtextem. Ddle pak jen upozornuje na ndrtist ¢innosti
zamerené na kradeze osobnich informaci a dat v internetovém prostredi, kdy jsou napadany osobni e-
mailové tcty, profily socidlnich siti, webové stranky a osobni bankovnictvi ..ideologickych nepratel.
Projevy nendvisti se zabjva také Stiedisko bezpetnosti Zidovskd obec v Praze, které kazdoroéné vydéva
Vyrocni zpravu o projevech antisemitismu (ddle jen ,, Vyrocni zprava®). Podle této zpravy se projevy an-
tisemitismu na internetu vroce 2013 oproti predchozimu roku zdvojndsobily. Konkrétné se zde uvadi:
»Pokracuje tedy trend registrovany poprvé v roce 2011, kdy predevsim pravicovi extremisté viraznéji
presunuli své aktivity pravé na internctovd fora.“'" Sifenim extremistickych ideologickych obsahii
mezi mladistvymi po internetu se zabyva Institut pro kriminologii a socidlni prevenci. Ten poukazuje
na urcitou radikalizaci mladych lidi oproti devadesdtym letiim. Podle n¢j neni mlddez prilis tolerantni
k etnickym minoritdm, pri¢emz dominuje zejména jeji negativni postoj k Romiim (Holas, 2011)%.

* hup.//in.nova.cz/clanek/pozor-co-pisete-za-komentare-na-facebooku-muzete-jir-do-vezent. tml

2 hup://zpravy.akitualne.cz/domaci/soud-potrestal-chaloupku-podminkou-za-vyroky-o-romech/r “43a2350033661 1 e4
9626002590604/2¢/

S www.denik.cz/=_domova/exkomunista-kesudis-dostal-podminku-za-schvalovani-vrazd-ceskych-vojaku-20150831.hunl
" hup://echo24.cz/a/wskUJ/ za-vymyslenou-zpravu-o-uprchlicich-zenu-soud-neceka

S www.romea.cz/cz/Zpravodagstor/ domaci/ prelomovy-verdiki-za-rasestickou-diskusi-mayipartamentni-listy-zaplati-150-000-korun
Ywww.romea.cz/cz/zpravodaystvi/zahranicni/evropsky-soud-pro-lidska-prava-za-urazky-v-internetovych-diskuzich-e-
zodpovedny-provozovatel-webu
"www.muer.cz/clanek/extremismus-vyrocni-zpravy-o-extremismu-a-strategie-boje-proti-extremismu. aspx
"Mwww.kehilaprag.cz/index.php Zoption=com_docman&task=car_view&gid=170& liemid=276& lang=cs

2 Holas (201 1). Soucasnd situace v oblasti extremistickych hnuti v CR s dirazem na jejich potencidlni podporu u mladis-
wych a na sireni extremistickych ideologickych obsahii po internetu
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http://tn.nova.cz/clanek/pozor-co-pisete-za-komentare-na-facebooku-muzete-jit-do-vezeni.html
http://zpravy.aktualne.cz/domaci/soud
www.denik.cz/z_domova/exkomunista
-kesudis-dostal-podminku-za-schvalovani-vrazd-ceskych-vojaku-20150831.html
http://echo24.cz/a/wskUJ/za
www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/prelomovy
www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/zahranicni/evropsky
www.mvcr.cz/clanek/extremismus
-vyrocni-zpravy-o-extremismu-a-strategie-boje-proti-extremismu.aspx
www.kehilaprag.cz/index.php

Prevence a organizace zabyvajici se problematikou nendvistnych projevii

Ministerstvo vnitra a Policie CR

V Ceské republice se problematikou projevii z nendvisti $itenych po internetu okrajové zabjva Minis-
terstvo vnitraa Policie CR, v rimei problematiky extremismu a extremistickch nasilngch projevii. V jiz
zminené Koncepci s bojem proti extremismu je k prvnimu z péti pilitti boje proti extremismu (Komu-
nikaci proti demagogii) zarazen jako bod 1.2 Internet bez nendvistné propagandy. Konkrétni kroky
k dosazeni tohoto cile spocivaji v provozu internetové Horké linky (Internet Hotline), kterd na adrese
www.horkalinkaczi.cz prijimd od uzivatelt hldSeni, tykajici se nezdkonn¢ho a nevhodného obsahu
na internetu. Horkou linku od roku 2009 provozuje CZL, s. r. o., v rdmci projektu Saferinternet.cz
s podporou Evropské komise a Policie CR'3. Obsah téchto hlé$eni Horkd linka vyhodnocuje a predava
orgdntm, jako jsou policie, mobilni operdtori, provozovatel¢ internetovych sluzeb nebo mezindrodni
organizace INHOPE.

Nestdatni neziskové a dalsi organizace

« In lustitia (www.in-ius.cz) je préavnickou organizaci, kterd se jako prvni svého druhuv CR cilené
zabyvd ndsilim z nendvisti v celé jeho Sitce. Kromé jiného poskytuje bezplatné poradenstvi a pravni
pomoc obé¢tem ndsili z nendvisti.

* Romea (www.romea.cz) je organizaci podporujici dodrzovani lidskych prav, rozvoj tolerance
ve spolecnosti a boj proti rasismu a predsudkim. Organizace se zameruje predevsim na Romy, ale
vsima si 1 jinych potrebnych skupin. Ve spoluprici s NOS-OSF realizuji marketingovou kampan
pod ndzvem ,,don’t #MASTURHATE!™ - neukdjej se nenavisti. Podrobnosti ke kampani najdete
na webovych strankdch: http://idontmasturhate.com/o-nas.

* Agentura pro socidlni zaclenovani pro Vladu CR realizuje projekt Hate Free Culture (www.
hatefree.cz/o0-nas/o-hate-free). K jejim ¢innostem patii vytvateni tzv. ,,Hate Free zon®, vyvraceni
nepravdivych zprdav (hoaxii) a stereotypti, monitoring médii a socidlnich siti apod.

* Multikulturni centrum Praha (www.mke.cz) v roce 2015 realizovalo projekt .,Spole¢n¢ proti
rasismu”: http://spolecneprotirasismu.mke.cz, ktery byl mimo jiné zaméreny také na nendvistné
projevy na internetu namirené proti Romtim. V ramci projektu vznikla Analyza zptisobti zobra-
zovani Romii v lokalnich, severoceskych médiich'.

« NESEHNUTI (http://nesehnuti.cz) v roce 2015 realizovalo projekt Shohem nenévisti — shohem
predsudky: http://spolecnekrozmanitosti.cz/projekty/. Hlavnim cilem projektu bylo ptinéstzm¢nu
do spolecenského smysleni zejména mlddeze, kterd je nejdilezitejsi cilovou skupinou a soucasné
ob¢ti populistickych a krdtkozrakych reseni, zpisobujicich radikalizaci vyjadrovani mladych lidi
k multikulturnim tématiim a rostouci normalizaci nendvistnych projevii ve verejném diskurzu.

3 A dalsi pristusné orgdny
" Ke stazeni v PDF na webovyich strdnfdch projekiu: hup://spolecneprotirasismu.mbc.cz/cz//analyza-zpusobu-zobra-
zovani-romu-v-lokalnich-severoceskych-mediich


www.horkalinkaczi.cz
Saferinternet.cz
www.in
-ius.cz
www.romea.cz
http://idontmasturhate.com
www.hatefree.cz
www.hatefree.cz
www.mkc.cz
http://spolecneprotirasismu.mkc.cz
http://nesehnuti.cz
http://spolecnekrozmanitosti.cz/projekty
http://spolecneprotirasismu.mkc.cz/cz

* NCBI (Ndrodni centrum bezpec¢néjsiho internetu) se mimo jiné snazi prispivat k bezpe¢néjsimu

uzivani internetu a k osvojovdni etickych norem v online komunikaci. Organizace realizuje
fadu projektd, z nichz nejdilezit¢jsi je Saferinternet.cz (www.saferinternet.cz/), ktery usiluje
o zvySovani povédomi o bezpetn¢jsim uzivdni internetu.

* Asi-milovani je organizace zabyvajici se rGznymi vzdéldvacimi projekty a podporou aktivniho
obcanstvi. V roce 2015 realizovala projekt Meze svobody / Free2choose: www.moznosti-
demokracie.cz/free2choose/. Soucasti projektu byly lekce, semindre a konference na téma lidska
prava, extremismus a média.
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ANALYZA JEDNOTLIVYCH ,,CASE STUDIES* (PRIPADOVYCH STUDII)

Cile a metody

Cilem nésledujici kapitoly bylo na jednotlivych prikladech ukdzat, jak probihaji diskuze v konkrétnich
médiich a jak je pristupovdno k jejich regulaci ze strany redakce. Vybéru ¢lanki a diskuzi predchdzel
tiimésicni monitoring urcitych internetovych zpravodajskych servert. Jednotlivé ¢lanky byly vybrany
na zaklade kritérii predem stanovenych partnerem a koordinatorem projektu (COSPE). Tim hlavnim
byla ,,popularita® ¢lanku, métrend poctem diskutujicich, sdilenim a poc¢tem lajkii. Vybrany byly dva
¢lanky, které nebyly primdrn¢ zamérené na témata spojend s migraci a mensinami, v diskuzich pod
nimi se vSak objevily nendvistné reakce vztahujici se prave k témto tématiim. A ddle dva ¢lanky, které
se venuji nejdiskutovanéjsi ceské (etnické) mensineé — Romtim. Pii mapovani diskuznich prispévki
byla uplatnéna metoda zpétného monitoringu, ktery probihal manudln¢. Pri analjze samotného textu
a k n¢mu se vztahujicich diskuzi byla pozornost vénovina tomu:

* zda se v primo v textu ¢ldnku objevuje negativni stereotypizace nebo urdzlivé vety;

* jestli se v diskuznich prispéveich pod ¢lanky vyskytuji nendvistné projevy;

* jak maji jednotlivd média nastavena diskuzni pravidla a jak se jim dari dohlizet na to,
aby byla tato pravidla dodrzovina;

* jaké jsou reakce na uzivani nendvistnych projevi, ze strany ostatnich diskutujicich, pripadne
samotného autora ¢lanku;

* na koho sméruji nendvistné projevy (na administratora, autora, Romy, cizince, muslimy,
ostatni diskutujici...);

* zda se redakci dati vybudovat komunitu, kterd by diskutovala slusn¢ a k véci.

Jak identfikovat nenavistny projev v online diskuzich?

Pri vymezeni znaki, na jejichz zdklad¢ by bylo mozné identifikovat nendvistny projev v online dis-
kuzich, jsme se opirali o definici Rady Evropy (viz str. 1)!?a o kritéria, kterd popsala S. Benesch ve vz-
tahu k nendvistnym projeviim, dosahujicim spolecenské nebezpecnosti'®. Narozdil od S. Benesch jsme
mezi kritéria vymezujici nendvistné projevy nezahrnuli pozadavek, aby byl projev vyt¢en spolecensky
vlivnou osobou v souvislosti s n¢jakou udalosti. Nendvistné projevy také nevztahujeme pouze na pro-
jevy smerované viici skuping, ale i na takové projevy, které jsou smérovany viici jednotlivetim. K tomu,
aby byl virok oznacen jako nendvistny, je potteba splnit nekterd z ndsledujicich kritérii:

1. Virok obsahuje:

* srovndvani lidi se zviraty, hmyzem apod.;

* vsugerovavani ¢tenditim, Ze jim od n¢jaké skupiny hrozi nebezpeci;

* vsugerovavani ¢tenditim, ze jim od n¢jaké skupiny hrozi narusenti jejich Cistoty, integrity, identity.

2. Vyrok obsahuje vyzvu k akci:
* diskriminovat * vyhdnct, evakuovat * zabijet * adalsi

> Doporucent Vyboru ministri Rady Evropy ¢ (97) 20, o nendvisinych projevech [online]. Dostupné z: www.coe.int/t/
dghl/standardsetting/hrpolicy/other_committees/dh-lgbt_docs/CM_Rec%2897%2920_en.pdf>

"Swww.worldpolicy.org/sites/defaul/ files/ Dangerous %208peech %20Guidelines % 20Benesch %20 anuary % 202012 pdf
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KAUZA CISLO 1

Noviny: Blesk
Datum publikace: 21. 1., 18.2.2015

Titul & 1: Palnoni $ilenstvi v Kauflandu: Cesko zazilo tterni nakupni horecku
Huml odkaz: www.blesk.cz/clanek/zpravy-udalosti/297705/pulnocni-silenstvi-v-kauflandu-cesko-zazilo-uterni-nakup-

ni-horecku.hunl

Titul ¢. 2: Davové silenstvi v Kauflandu: Lidé do sebe strkali a voziky si prejizdeli nohy!
Huml odkaz: www.blesk.cz/clanek/zpravy-udalosti/ 303305/ davove-silenstvi-v-kauflandu-lide-do-sebe-strkali-a-voziky-
si-prejizdeli-nohy.heml

Pocet komentd: (¢. 1) 219 / (¢. 2) 552
Pocet lajki: (¢. 1) 4015 / (¢. 2) vzrostl na 465
Socidlni site: (¢. 1) FCB 4 tisice sdileni +684; 9 tweetti; 10 g+1;
(€. 2) 53 komentdia na FCB; 48 sdileni; 2 tweety; 21 na komentdia na FCB

Predstaveni média

Blesk sc fadi mezi typ bulvirniho média a v Ceské republice je dlouhodobé nejprodévanéjsim
anejctencjsim celostatnim denikem (Snizkovd, 2014)'7. Zprava Media Project pro rok 2014 uvéadi, ze
v tomto roce tistenou formu Blesku precetl 1 milion 107 tisic ¢tenart, coz je o téméer 46 tisic méné nez
vroce 2013 ao 119 tsic nez v roce 2012. Blesk tak potvrzuje vSeobecny trend, ktery 1ze pozorovat
témet u vSech celostatnich denik'® za poslednich 6 let, charakteristicky dbytkem ¢tendid. Snizeny
zajem o denni tisk v tomto obdobi mnozi odbornici dévaji do souvislosti s nastupem novych médii,
celkovou proménou medidlni komunikace a zménami ve zptisobu traveni volného casu (Vojtechovska,
2009: 56). Ackoliv Blesk dlouhodob¢ kraluje tisténym médiim, jeho popularita na internetu zna¢né
pokulhava. Z vysledkt NetMonitoringu online vyplyvd, ze na internetu mezi nejpopularn¢jsi média
patii Seznam.cz, iDnes.cz a Novinky.cz. Blesk se pohybuje mezi 11.-16. mistem a nepatii ani mezi
nejobliben¢jsi mezi bulvarnimi médii, kde jednozna¢né vévodi Super.cz'.

Pravidla diskuzi

Pro vstup do diskuzi na serveru Blesk.cz je potreba si nejprve ziidit tcet. K tomu neni nutné uvadet
zadné osobni daje (ani jméno), pouze internetovou adresu, na kterou obratem dostanete potvrzeni.
Soucasn¢ musite odsouhlasit pravidla a podminky spolecnosti Czech News Center, ktera stranky
provozuje. Tato registrace vas opraviuje k vstupu do diskuzi na vsech serverech provozovanych tou-

17 Po dnes jiz neexistyicim deniku Expres se jednd o historicky druhy éesky bulvdrni deni;: zaloZeny po roce 1990, a to 13.
dubna 1992 svycarskym vydavatelstim Ringier Axel Springer, které bylo v roce 2014 prejmenovino na Czech News Center
(Snizkova, 2014). Denik; Blesk v jeho tisténé formé ma také nékolik priloh, které vychdazeii v riznych dnech. Jednd se Blest;
magazin, Blesk Reality&Bydlent, Blesk pro zeny, Blesk na vikiend a Nedélni Blest, které vychazi v podobé casopisu.

vyima deniku Prdvo

" hup://online.netmonitor.cz
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to spolecnosti (napt. Reflex.cz). Nasledovne je potieba pii kazdém vstupu do diskuze odsouhlasit
dodrzovani pravidel diskuzi*. Tato pravidla uzivatele zavazuji k tomu, aby se choval slu$n¢, nepouzival
vulgdrni ¢i obscénni vyrazy a urdzky, neprojevoval agresi, neponizoval, nepropagoval rasovou, ndrod-
nostni, ndbozenskou ani jinou nesndsenlivost nebo diskriminaci a diskutoval k véci. Provozovatel miize
bez udani divodi diskuzni prispévek smazat a uzivatele, ktery zdsady porusuje opakovan¢, zablokovat.
Podobné¢ jako v pripadé rady dalsich internetovych novin doslo po vypuknutiuprchlické krize na zacatku
letosniho 1éta (rok 2015) v moznosti diskutovat k viznamnym restrikcim. V ptipad¢ Blesku.cz je to
vyrazné omezeni moznosti anonymniho diskutovéni a diskutovat anonymn¢ zde v soucasné dob¢ lze
pouze o nekterych méne vybusnych tématech. Vyjadrovat ndzor neomezen¢ ke vSem tématim Ctendr
miiZe jiz pouze prostrednictvim komentdri pres sviij facebookovy profil. Tuto moznost diskutujici az
doposud prilis nevyuzivali. S ohledem na vySe uvedené je vak tato eventualita vyuzivana stile Cast¢ji.
Monitoring anonymnich diskuzi na tomto portalu, ktery probihal od ledna do srpna 2015 (tedy pred
omezenim moznosti anonymn¢ diskutovat), ukdzal, Ze redakce Blesku na dodrzovéni pravidel diskuze
v tomto obdobi prilis nedbala a prispévky mazala jen vyjimecné. Vysledkem bylo velké mnozstvi vul-
gdrnich a nendvistnych prispévki, které jsou ¢asto zeela mimo téma a v nichZ jde zejména o vzdjemné
vytizovani uctd mezi ,diskutéry®.

Predstaveni textu

Vybrany ¢linek s titulem Piilnocni $ilenstvi v Kauflandu: Cesko zaZilo titerni nakupni horetku, keery
vysel v deniku Blesk 21. 1. 2015, sice nepatti mezi ,,nejoblibenéjsi™ ¢lanky (méfeno poctem sdileni,
lajkti a komentar() v tomto deniku, ale jeho popularita je i presto zna¢nd. Vybran byl z toho dtivodu, ze
ackoliv se v n¢m o migrantech ¢i etnickych mensinich nepise, nendvistné komentdre pod ¢lankem se
presto tykaji i téchto osob. Vzhledem k jeho stru¢nosti je mozné uvést ¢lanek v celém jeho znéni:

.»Davové noc¢ni nakupovani zptisobila slevova akce obchodniho retézee Kaufland. V dtery od de-
seti vecer do tif hodin do rdna mimotddn¢ otevrel a lidi ldkal na virazn¢ zlevnéné vybrané zbozi.
Na dracku $lo hlavn¢ ovoce a zelenina, které byly za polovi¢ni cenu, ¢i trvanlivé mléko, které stdlo
necelych devét korun. Napriklad pred Kauflandem v Hradci Kralové se zdkaznici zacali schazet asi
pil hodiny pred zahdjenim slev. V dob¢ otevieni pred nim jiz stdlo kolem péti stovek lidi. Dovnitr
se ale dostdvali postupné¢ po malych skupinkdch, které poustéla najatd bezpecnostni agentura, aby
zabranila tlacenicim. Nekolik lidi z ochranky dohlizelo na hladky pribeh i mezi regdly.”

Uvedeny text spliuje jak vsechna textova (preference .,soft™ news a uprednostnéni domécich zprav pred
zahrani¢nimi, kratky zhusteny popis, prezentovani informace zdbavnou formou, jednodussi jazyk), tak
ivizudlni kritéria (vetsi prostor vénovany fotodokumentaci, virazné titulky), podle nichz ho Ize zaradit
mezi zpravy bulvérniho charakteru (Snizkova, 2012). Clanck byl denikem Blesk publikovin jesté jed-
nou o mesic pozd¢ji, v rozsitené verzi. V samotném textu se neobjevuji zadné negativni stereotypizace
ani urazlivé vyroky. Uzitim vyrazii ,,davové Silenstvi” a ,,ndkupni horecka® v titulku samotné zpravy
autor vzbuzuje dojem dramati¢nosti a ¢tendiim vnucuje predstavu, Ze se jednd o mimotadnou uddlost
a ze lidé, kteti se ji ucastni, to nemaji v hlave v poradku. Pocit zdvaznosti uddlosti je dile umocnén

2 [sou popsana v odstavci [V Vseobecnych podminek pro uzivand téchto internetovych stranek:
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tim, ze jsou Ctendri vybizeni, aby zasilali fotky a videa z ,,mista ¢inu® — to také vzbuzuje dojem, Ze jde
o n¢co mimorddného. Denik Mladd fronta DNES ¢ldnek piejal a publikoval pod titulkem Prejeté nohy
a otlacen¢ zadky. Dav bojoval o zlevnéné banany.

Rozbor diskuzi pod uvedenym clankem

Obecné Ize veétSinu prispévki k tomuto ¢ldnku oznacit za urdzlivé, vulgarni, nerespektujici pravidla
kodexu diskutujicich ani slusného chovani. Objevuji se nadavky smérované primo k ,,administratorovi®
diskuze, zdaleka nejcastejsi jsou ovsem urdazky a naddvky, které si jednotlivi diskutujici vymenuji mezi
sebou. Zadné z komentai pod ¢linkem nebyly editorem smazany, pouze doslo k zablokovéni jednoho
z diskutéri pro opakované porusovani pravidel diskutujicich. Ackoliv autor ¢lanku nikde nezminil Vi-
etnamce, Romy ani jinou mensinovou skupinu, najdeme v prispéveich diskutujicich i viroky s rasistick-
ym podtextem. V reakei na ndzor jednoho z diskutéri [cit.]: .,Na slevy chodi i diichodci. Ale daleko vic
jsou tam ti Iépe obleceni v luxusnich autech, a nejvic Vietnamed, kteti levné nakoupi a draze prodaji!“,
se pod ¢lankem objevil nendvistny vyrok, vybizejici k nésili na ob¢anech vietnamské narodnosti a jejich
vyhndni ze zemé, ktery zni [cit.]: ,,No prave! Pro nase lidi neni Sance dostat se k pokladné, protoze je
tam samy Vietnamec, kazdy 2 preplnéné kosiky a jeste jsou sprosti! Ddt jim na tlamu a vyhnat domt,
do Vietnamu!!!“. Tento vjrok, krome vyzvy k akci, vykazuje také dalsi z charakteristickych znaki
nendvistného projevu, kterym je vsugerovavani ctendrtim, Ze jim od néjaké skupiny hrozi nebezpeci.

Ackoliv se ¢lanek Vietnamet ani v nejmensim netykd, neni reakce ¢tendie, vzhledem k zobrazovani této
mensiny v ceském tisku, zas tak prekvapujici. Vietnamci jsou obecné v ¢eském medidlnim prostiedi
popisovani prostrednictvim riznych stereotypti, z nichz nékteré mohou byt i pozitivniho charakteru,
jako naptiklad stereotyp vykreslujici potomky vietnamskych migrantii jakoZto genidlni studenty, jejichz
Skolni vysledky mnohdy piesahuji vysledky ostatnich spoluzdki. Daleko castéji se viak setkdvame se
stereotypy negativnimi. Vietnamci jsou tak ¢eskymi médii nezridka tematizovéni ve spojeni s krimi-
nalitou a piSe se o nich jako o trhovcich, padélatelich znackového zbozi, ndsilnicich, péstitelich drog
atd. (Klvacova, Bitrich, 2013). K reprodukci téchto stereotypti velkou mérou prispivd postoj ¢eské
politické scény, ktera se na jejich vzniku a Siteni ¢asto sama aktivné podili. Jako priklad z posledni doby
Ize uvést vyjadieni ministra financi A. Babise, které pronesl v souvislosti se zavedenim elektronické
evidence trzeb a v némz viechny Vietnamce verejné¢ oznacil za neplati¢e dani*'. Na zdvaznosti tohoto
prohld3eni nic neubird ani fakt, Ze se pozd¢ji za sviij zavad¢jici virok omluvil.

Dalsi komentate se tykaji tak¢ Romt, konkrétné¢ rodiny patercat. Jeden z diskutujicich vybizi os-
tatni vyrokem: ,,Pro¢ neoteviete diskuzi u cernejch pijavic, vy hrdinové?” Do toho se zapojuji
dalsi dva diskutujici, pficemZ jedna odpovidd: ,, Tak si ty svoje rasisticky sracky vyblej tady, kdyz
si potebujes ulevit.” Na reakci ,,tak si je vem domi™ odpovida slovy: ,,jsem jedna z nich®. Timto
diskuze na téma Rom konci.

21, Jednd se o restaurace a maloobchod. Mimochodem o kamenné obchody. Také o Vietmamce, kiert, jak zndmo, neplati dané.

14



KAUZA CISLO 2

Noviny: Krajské listy
Datum publikace: 18.1.2015; 11.2.2015

Titul ¢.1: Farmdrka poslala romskym patercatiim své biopotraviny. Co se stalo pak,
tomu nebudete verit
Huml odkaz: www.krajskelisty.cz/ustecky-kraj/7503-farmarka-poslala-romskym-patercatum-sve-biopotraviny-co-se-
stalo-pak-tomu-nebudete-verit.htm

Titul ¢. 2: Patercata: Neuveritelna story pokracuje timto ¢linkem, ktery byl smazin
Huml odkaz: www.krajskelisty.cz/stredocesky-kraj/okres-nymburk/7698-patercata-ncuveritelna-story-pokracuje-timto-
clankem-ktery-byl-smazan.htm

Pocet komentt: (¢. 1) 90 / (¢. 2) 36
Pocet lajki: (¢. 1) 6300 (od biezna zdvojnasobnil!)/ (¢. 2)2 17
Dalsi socidlni sit¢, sdileni: (¢. 1) 6 tweetti; ? sdileni na FCB / komentit na FCB.
Blog Michal Maly: 98 626 precteni, 1769 doporuceni

Predstaveni média

Krajské listy prindeji zpravodajstvi ze viech krajii Ceské republiky. Denné se na jejich webovich
strankach objevuje priblizné¢ 13 ¢lankd. Autorkou veétsiny z nich je $éfredaktorka tohoto internetového
deniku Anna Vancova. Krajské listy se arovni svjch prispévki radi na pomezi mezi typ bulvarniho
a klasického ,,seriozniho™ média. Denik vychazi pouze v internetové forme. Uvedeny denik nefiguruje
v NetMonitoringu ani v Media projektu a jeho $éfredaktorka odmitla z ¢asovych divodi poskytnout
rozhovor ¢i vyplnit dotaznik. Udaje o jeho ¢tenosti nejsou znamy, a neni je proto mozno uvést. Soude
dle mnozstvi ,,lajkujicich™ a diskutujicich, nebude ale jeho popularita prilis velika. Také FCB profil to-
hoto deniku ma pouze 889 priznivet. Nejvetsi pozornost denik Krajské listy vyvolal prave zverejnénim
kontroverzniho ¢lanku o rodin¢ patercat.

Pravidla diskuzi

Pravidla pro prispivani na server Krajské listy jsou velmi benevolentni. Staci se zaregistrovat pod anon-
ymnim jménem a moznost odeslat prispévek dostavate obratem. Pri prihlasovani do diskuzniho fora si
mizete precist informaci, ze redakce si ,,vyhrazuje pravo mazat ¢i zkracovat texty naplnujici skutkovou
podstatu trestného ¢inu hanobeni rasy, naroda a presveédcent, ¢i prispévky obsahujici vulgarni vyrazy
a urazky”. Pokud jde o prispevky objevujici se pod jednotlivymi clanky, je ztejmé, ze redakce si z ra-
sistickych vyrokii svych ¢ctendrt tézkou hlavu prilis nedéld. Neni viibec vyjimkou, ze se pod clanky,
jejichz autorkou je $éfredaktorka a majitelka serveru, objevuji viroky a nazory, které jsou explicitné
rasistické a splnuji i n¢kolik dalsich kritérii, na jejichz zakladé 1ze identifikovat nenavistny projev. Jedna
se napriklad o srovnavani lidi se zvitaty, hmyzem apod. Vsugerovani ¢tenaiim, ze jim od n¢jaké skupiny
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hrozi nebezpeci narusenti jejich Cistoty, integrity, identity. Casto se také jednd o vyzvu k akei diskrimi-
novat, vyhnat, evakuovat, zabijet (zplynovat) atd. Redakce proti témto projeviim ani proti zadnym jinym
nijak nezasahuje a dd se Tici, Ze dodrzovani pravidel viibec nesleduje.

Predstaveni textu

Clinek s ndzvem Farmérka poslala romskym pater¢atiim své biopotraviny. Co se stalo pak, tomu nebu-
dete verit vysel z pera pravidelného prispévovatele uvedeného deniku Zdenka Svobody. Tento ¢ldnek
se fadi mezi stovky dal3ich, které¢ vznikly v reakei na ¢asosbérny dokument o romskych patercatech
a jejich roding, natoteny a odvysilany v roce 2014 Ceskou televizi. Redakror v textu vykazujicim prvky
pohadkového narativa uvadi, ze v jedné hospode vyslechl prib¢h od pani, jejiz kamarddka tudajn¢ méla
poslat rodin¢ patercat biopotraviny vlastni vyroby. Potraviny, kter¢ méla zaslat postou, rodina odmitla.
Roztarovani darkyn¢ i jeji kamaradky autor li¢i velmi emotivné, kdyz pise: ,,Ob¢ jsme z toho byly dost
prekvapené, zaskocené, proste nds to hodné nastvalo. Prist¢ uz nikomu takto zadarmo pomdhat neb-
udeme. Ona za tim je prece jen prace. Testy, recepty, prodej, vybrat, jit na postu, zabalit, zaplatit, a to
zdarma, od srdce, a jeste ve svém volném case. Preju té rodin¢ vechno dobré a vic o ni slyset nechci.
Autor se ve svém clanku dopousti hned nékolika prehmatii viici novinaiské etice. Za prvé své informace
stavi na vypovedi tzv. treti osoby, jejiz totoznost nelze overit. Za druhé svym tvrzenim, Ze jméno zdroje
nelze zverejnit, ze strachu z pomsty ze strany ,,romskych médii a aktivisti®, vyvoldva dojem, ze Romové
aromskd média a aktivisté jsou nepratelé vsech neromskych obyvatel. A za treti neposkytuje prostor pro
vyjadreni hlavni aktéree celé kauzy pani Kinové a celou véc prezentuje pouze z pohledu pani farmarky.
V ¢lanku také nenajdeme zadnou informaci o tom, ze prijimani potravinovych darti, o jejichz pivodu
nemad ¢lovek zadné informace, neni nic samoziejmého, ackoliv napriklad v diskuzi pod ¢ldnkem tento
ndzor zazn€l. Podobn¢ neni zminén ani fakt, ze rodin¢ patercat bylo jiz nespocetnekrat vyhrozovano
smrti, véetn¢ otravy, a jejich obavy z prijimani potravinovych dart jsou z tohoto pohledu zcela legitimni.
Vzhledem k vySe uvedenému Ize charakter ¢ldnku hodnotit jako velice manipulativni, snazici se ¢tendri
vsugerovat, ze rodina patercat jsou nevdécni lidé, kieif si pomoc nezaslouZi. Zverejnéni tohoto ¢ldnku,
ktery byl okamzit¢ prevzat také serverem Blesk.cz, zptisobilo spusténi obrovské viny nendvistnych reak-
ci miricich jak na rodinu Kinovych, tak na vSechny ¢eské Romy. Otdzkou, kterou si je v tomto pripadé¢
potieba polozit, je, pro¢ takovyto ¢lanek viibec vznikl. Po uverejnéni dokumentu se na rodinu patercat
snesla vlna nendvisti, kterd postupné sldbla. Novou etapu rasistické Stvanice vSak rozdmychal rozhovor
socidlni pracovnice a byvalé patronky patercat Kldry Rulikové Vitkové, ktery podle analytikii Romea.
cz vyvolal doslova medidlni lyn¢, [cit.]: ,,Nékteré mensi servery se zacaly predhdn¢t v nesmyslnostech,
které o rodin¢ napisi“ (Romea.cz, 2014). Nabizi se tedy otdzka, zda server Krajské listy tento vysoce
manipulativni ¢lanek uverejnil prave z tohoto diivodu, aby se svezl na nendvistné vine, kterd se proti
rodin¢ patercat znovu zvedla. Poté, co rodice patercat oznacili uvedené informace za 1zi, a po urgencich
organizace Romea a pravni zastupkyn¢ rodiny byly oba ¢linky, kde chybély jakékoliv diikazy, a infor-
mace tedy nebylo mozno ovéiit, stazeny. Na webu se posléze objevilo nasledujici prohlaseni: ,,Clinek
byl na zddost rodiny patercat a jejich pravni zastupkyné stazen.” Redakci se tak podarilo vzbudit dojem,
7e nijak nepochybila. Clének se timto mohl zaradit mezi mnoho dalsich neovétenych zpriv a hoaxi,
kter¢ sdileji tisice lidi, prestoze udalosti v nich popsané nemaji s realitou nic spole¢ného. O tom, ze
clanek o biopotravinich a rodin¢ patercat vsak jiz zije ddl svym vlastnim Zivotem bez ohledu na jeho
nepravdivost, sved¢i obliba textu Za pomoc détem pres drzku, ktery kratce po stazeni ¢lanku 25. ledna
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2015 na svém blogu zvetejnil Michal Maly. Blog byl opakovan¢ podrobovan kritice ze strany admin-
istratora (prikaz k odstran¢ni atd.) hup://michalmaly.blog.idnes.cz/c/445194/za-pomoc-detem-
pres-drzku.html. Clinek, ktery autor upravil, m¢l k 10. 11. 2015 pies 190 000 zhlédnuti. V jeho
ptvodni podobe¢ si viak text ¢tendi miize precist na serveru Pravy prostor a Skutecnosti.cz, kde ma
2,6 tis. lajk a 159 sdileni. Charakter uvedeného ¢lanku o romskych patercatech neni v prostiedi
¢eskych médii ni¢im neobvyklym. O Romech se pise pomérné Casto a témér vzdy negativné. Zobra-
zovanim Roma v prostiedi internetu se v poslednich letech zabyvaly zejména vlddni Agentura pro so-
cidlni zaclenovani (ddle jen Agentura), neziskova organizace Romea.cz, medidlni spolecnost Newton
Media a Multikulturni centrum Praha. Studie vypracované t€mito subjekty zaméfené na monitoring
médii ve vztahu k Romim shodné potvrzuji, ze prezentace Romt v médiich vykazuje zdsadni nedostatky
ve vztahu k pozadavkim objektivniho a vyvazen¢ho zpravodajstvi, které je zakotveno v ceské medidlni
legislative®. Autorka analyzy Agentury naptiklad uvadi, ze vic nez polovina zprav o Romech byla v ob-
dobt, které sledovala (1. 7.2011-31. 5. 2012), spojena s kriminalitou. Diivodem ke zvetejnéni zpravy
o deliktu zde nebyla jeho zdvaznost, ale etnicita pachatele, kterd v tomto pripad¢ sehrdla zdsadni roli
(Krizkova, 2013). Analyza Newton Media se zamétila na prvnich osm mésicti roku 2013, kdy doslo
k nékolika organizovanym akeim, kde obtané po celé CR vyjadiovali své negativni postoje k Romiim.
Neni proto zadnym prekvapenim, zZe vetSina prispévki v tomto obdobi vznikala ve spojitosti s ros-
toucimi ,,protiromskymi naladami®, pochody atd. Druhym nejcast¢jsim tématem byla v tomto obdobi
kultura. Autori analyzy Romea se zamérili na hlubsi rozbor jednotlivych kauz. Podle nich se média casto
dopousti negativniho ovliviiovani verejného minéni ve vztahu k Romtim, a to napriklad zverejnénim
zcela vymyslené zpravy o Romech (priklad Romského pokladnika), zverejnénim prohldseni verejne
¢inné osoby, nejcastéji politika, ktery na Romy verbdln¢ titoci, jednostrannym informovanim (pricemz
tvrzeni jedné skupiny/osoby je casto vydavano za pravdu), castym pausalizovanim (mnohdy v pripadé
spachani trestné¢ho ¢inu jedincem hovori o romské mensin¢ jako celku), informovanim o etnicit¢ pa-
chatele trestn¢ho ¢inu, aniz by s nim méla né¢jakou souvislost, nebo uzivanim vyrazii, které se ve vztahu
k Romiim bézné uzivaji pejorativné, napriklad: ,,neprizptsobivy®, .,nedotknutelny®, ,,cikin®.

Rozbor diskuzi pod uvedenym clankem

Vétsinu prispeévki v diskuzi pod timto ¢ldnkem lze oznacit za nepratelské, at jiz viici samotné rodin¢
Kinovych, vici ¢eskym Romim, nebo obojimu soucasn¢. Dvacet z devadesiti komentdiG se navic
vyznacuje explicitnim rasismem a proklamovanou nendvisti. Nechybi slovni oznaceni: ,.kurvy ¢erny,
cikdnskd mdna, ¢erny mor, potkani nebo paraziti“. Vybizi se v nich k likvidaci, vyhanéni, zavirani
do .,adolfovych taborii“. Vedle Romii jsou ve ¢tyrech prispéveich napadani také muslimové ¢i migranti.
Na druhou stranu se zde objevuje také 16 reakei, ve kterych se Ctendri snazi vidét situaci z ,,druhé”
stranky, nabddaji ostatni ke slusnosti a upozornuji na novinarsky diletantismus autora ¢linku. Jeden
z diskutujicich dokonce 7add administratora, aby byl ¢ldnek s takto ,,nendvistnym a prvoplanovitgym™
obsahem okamzit¢ odstran¢n. V diskuzi, kterd se k uvedenému ¢ldnku objevila na Facebooku, naopak
prevazuji reakee, v nichz diskutujici zpochybiwji jeho serioznost, nebo se rodiny zastavaji. Zadng
z uvedenych nendvistnych prispévkii nebyl administrdtory webu smazdn a ani nebyl zablokovan zadny
z diskutérii. Dodrzovani diskuznich pravidel se v tomto pripad¢ provozovateli severu kontrolovat
jednoznacné nepodarilo.

“paragraf 4, odst. 2 Zikona & 468
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KAUZA CiSLO 3

Noviny: iDnes.cz

Datum publikace: 24. 2. 2015, 13:55

Titulek: Stielec zabil v hospodé v Uherském Brodé osm lidi, mrtvy je také on

Huml odkaz:
hup://zlin.idnes.cz/strelba-v-hospode-v-uherskem-brode-d50-/zlin-zpravy.aspx?c=A150224,_135231_zlinzpravy_ras

Pocet komenti: 1927
Pocet lajkti: neni mozné zjistit, Dalsi socidlni sité, sdileni: neni mozné zjistit

Predstaveni média

Server iDnes je po serveru Novinky.cz druhym nejnavstévovanéjsim serverem prinasejicim zpravoda-
jstvi na internetu. Mésicné server navstivi primérné cca 270 000 redlnych uzivatela®. Server iDnes
vyuziva soucasné nekolik trendii z oblasti online zurnalistiky. Jednd se zejména o riizné typy weblogi,
facebookovou stranku, ktera melak 25. 5. 2015 78 000 pritel, a razné multimedidlni soubory (videa,
fotografie, 3D animace, mapy atd.). V oblasti interaktivnich komunikacnich kandli server iDnes vedle
diskuzi vyuziva také ankety, chat, online rozhovory a testovani.

Pravidla diskutovant

Server iDnes.cz je mezi diskutéry velmi populdrni. Denné se zde objevi 2000-7000 prispévki. Mezi
nejdiskutovan¢jsi clanky v roce 2015 (do kvétna) patril s 6772 prispévky clanek informujici o amer-
ickych obrnénych konvojich a jejich navitéveé CR. Historicky nejvice (celkem 1 540 976 komentiii)
ziskal v roce 2013 ¢lédnek informujici o zapase fotbalového tymu Newcastle v Dubnici. Clanky je mozné
oznacit jako oblibené, sdilet je na Facebooku, Twitteru nebo pres Google plus. Kolik lidi tak ucinilo,
se vSak nezobrazuje. Diskutovat v diskuznich forech Ize jak pod jednotlivymi prispévky na strankiach
samotné¢ho serveru, tak pod prispévky na facebookovych strankéch ¢i blozich. Diskutujici pod ¢lanky
na serveru se musi predem zaregistrovat pres svou e-mailovou adresu (pod skute¢nym jménem), ktera
je zaroven prihlasovacim jménem, a odsouhlasit pravidla registrace. Na strankdch serveru administrator
diskuzi Jan Dvorak odkazuje na pravidla a dodava: ,,Vazeni Ctendri, o vase ndzory velmi stojime. Ch-
ceme vak, aby diskuze mély smysl. Proto vas prosime, diskutujte slusné a k tématu clanku. Prispévky,
které ve slusné a kultivované diskuzi nemaji misto, mazeme.“ Diskutovani se ridi pravidly/kodexem
a pti poruseni kodexu mize byt diskuzni prispévek smazan**. Od roku 2013 mize necomezené dis-
kutovat pouze registrovany uzivatel, ktery ma na svém konte¢ alespon 1000 icek, jez Ize ziskat v rdmci
vernostniho programu za pocet zhlédnutych stranek (1 icko), Gcast v ankete, zaslani podnétu redak-
ci (500 icek) apod. Nove zaregistrovani, ktefi nemaji dostate¢ny pocet icek, mohou vlozit po jed-
nom diskuznim prispévku do tif riznych diskuzi. Za kazdy administratorem smazany prispévek se
z konta uzivatele automaticky odecita 100 icek. Pokud smazanim prispévku ickové konto klesne pod
1000 icek, cet je automaticky zablokovan. Je-li smazdno 10 prispévki behem 90 po sob¢ jdoucich

# didaye ziskané na online aplikaci NetMonitor online; hup://online.netmonitor.cz/

2 hup://may.idnes.cz/Pravidla.aspa#diskuse-pravidla
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dnti, systém automaticky a trvale znemozni vkladani dalsich prispévki bez ohledu na pocet dosud zis-
kanych icek. O tcet uzivatel prijde i tehdy, pokud mu je zablokovan pristup do diskuzi z jinych divodii.
Toto pravidlo plati také pro ucty propojené s Facebookem. O reaktivaci u¢tu mizete pozadat nejdtive
po pul roce. V otdzce moderace diskuzi prispévkii iDnes.cz déle praktikuje také ¢asové omezeni
diskuzi a nabizi ostatnim castnikiim diskuze moznost prispévky hodnotit nebo nahlasit, Ze jsou
zavadné. V soucasné dob¢ stdle castéji pristupuje k uzavirani diskuzi, které jsou prilis kontroverzni
aplné nendvistnych vyroki. Doslo k tomu napriklad v pripadé ¢lanku Radéji smrt nez deportace. Up-
rchlici v Drahonicich zahgjili hladovku®. Tento ¢ldnek byl zvetejnen 10. 11. 2015 a posléze se pod
nim objevilo kolem 200 komentati — mnoho z nich nendvistného charakteru, prejicich uprchlikiim
smrt a vyz§vajicich je k odchodu z Ceska. Pravidla pro regulaci diskuzi na facebookovém profilu jsou
méne¢ prisnd. Nejcastéji se pouziva taktika ,,skryti” prispévku, ktery tak kromé samotného autora,
mohou vidét pouze pratelé prispévatele. Diskuze byla jeste ten den zrusena. Obecné se dd tici, ze
naserveru iDnes.cz se moderatorim dari diskuze — s prihlédnutim k jejich mnozstvi — zvladat celkem
dobre. Mnozi diskutujici se chovaji slusné a vyjadiuji se k tématu ¢lanku. Na druhou stranu mnohé
prispevky pod kontroverznimi tématy (uprchlici, islim, Romové) jsou tzv. ,,na hran¢”. Jejich autoti
urdzi a zesmesnuji prislusniky riznych kultur, etnik, ndbozenstvi, dopousti se zevseobecnovani
apod. Komentdre, které by byly vylozené nendvistné, se zde s ohledem na celkové mnozstvi prispévki
objevuji relativné mén¢ casto. Je také ocividné, ze mnohé nendvistné prispévky byvaji moderd-
tory odstranovany, presny mechanismus tohoto postupu vsak neni zndm. K diskreditaci opa¢nych
ndzord je Casteji pouzivan humor a zesmésnovani nez sprostd slova a urdzky, jako tomu byva v jinych
pripadech. Také trollové jsou komunitou diskutérii vyzyvani, aby vkladat komentdre prestali.

Predstaveni textu

Jedna se o text komentujici tragickou uddlost, ke které doslo 24. anora 2015 v Uherském Brod¢ a pri
niz psychicky labilni muz v mistnim hostinci zastrelil 8 lidi. Jedna postrelend Zena zranéni prezila. Pa-
chatel utoku nebyl zpoc¢itku zndmy, jeho totoznost a mysl vSak byly jest¢ v den strelby objasnény.
Utotnikem byl muz zijici na mistnim sidlidti, kter§ se potjkal s psychickymi a socialnimi problémy.
Svym ¢inem na sebe chtél upozornit, nebot mél pocit, Ze mu nikdo (zejména urady) neni ochoten po-
moci. Uto¢nik nakonec obritil zbrai také proti sob¢ a spachal sebevrazdu. Celd kauza se dockala po-
zornosti jak ceskych, tak mezindrodnich sdélovacich prostiedkii, véemné internetovich serverii. Clinek
je psan formou reportaze, vécene, ve strizlivém duchu a bez emoci. Autor neuvadi zadné paralely a od-
kazy na ,,podobné” ptipady ani se nedopousti prilisnych spekulaci (kromé spekulaci o dusevnim zdravi
strelce). Cilem ¢lanku je jednozna¢né informovat.

Rozbor diskuze pod clankem

Veétsina prispévki diskutujicich nemd nendvistny charakter a tykd se legalizace drzeni zbrani, socidl-
ni situace i psychického stavu strelce a diivod, které ho k ¢inu vedly. Vzhledem k tomu, ze ke stielbeé
doslo necelé dva mesice po teroristickém ttoku v Parizi, odkazovali diskutujici zpocatku také k této
udalosti. Z téchto prispévki vsak neni jasné, zda se jednd o redln¢ minéné vyroky, nebo zda jde
o ironii. U nekterych komentdii je naopak nadsdzka zrejmd. Jako priklad Ize uvést reakci jednoho
z diskutérii na vyrok: ,,arabi uz aj v Brode¢?”, ktery piSe: ,, Tak urc¢it¢. Primdrni cil arabi je napadat
zaplivané ¢tyrky na Slovacku.” Co vsak je zrejmé, je, zZe se mezi diskutujicimi o tomto tématu obje-

2 hup.//zpravy.idnes.cz/cast-uprchliku-z-drahonic-udane-zahajila-hladovku-f8z-/domaci.aspx?c=A151110_224752_
domaci_kha
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vuji dva ndzorove vyhranéné souperici tdbory. Jedni, kteri pokladaji vSechny muslimy za teroristy
a nevdhaji sviij ndzor prezentovat vyroky typu: ,,Po lidech na ob¢d¢ stiili jenom magofi, nebo is-
lamisté.” ,Ne, nedélaji to jen islamisté, ale ti to délaji denné. Nikdo vSechny muslimy za terorismus
neodsuzuje. Ale tak, jak si drzime od t¢la i slusné nacisty, tak je nutné si drzet od t¢la muslimy.*
A druzi, kteri se je snazi zesmésnit, napriklad ironickymi vyroky, jako je tento: ,,Urcite to byl n¢jaky
mistni muslim napojeny na IS Aha, tak ne, ale jakto ze se tady jest¢ neporadd hon na Sedesatileté
muze? Popt. vSsechny muze? Popt. viechny ty krveziznivé ¢echy.” Zd4 se, ze tato taktika pomérne
dobrte funguje a snaha zatdhnout do diskuze téma isldimu a terorismu se prili§ nedari. Ackoliv se
v diskuzi objevuji extrémni ndzory, které¢ naptiklad spojuji vSechny muslimy s terorismem, vylozen¢
nendvistné reakce zde nenajdeme. Zminku o tom, ze by byl n¢jaky prispévek smazdn, v diskuzi také
nenajdeme. Vzhledem k tomu, Ze nezndme presnou moderacni strategii tohoto serveru (nevime,
zda zde nedochdzi k tzv. .,premoderaci®, kdy je dany diskuzni prispévek zverejnén az poté, co byl
schvilen moderdatorem diskuze), neni mozné s jistotou rici, jestli to sveéd¢i o tom, ze se v diskuzi
zadné vyroky, které by potrebovaly redak¢ni zdsah, neobjevily, nebo zda byly smazany. V uvedeném
pripadé¢ se kazdopadné¢ podatilo dodrzet pravidla nastavend redakci, at jiz to bylo z diivodu dobre
nastaven¢ a zvladnuté moderacni strategie, nebo to vyplyvalo ze skutecnosti, zZe se serveru iDnes
podatilo vybudovat komunitu ¢tendiG diskutujicich sluSn¢ a k véci.
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KAUZA CISLO 4

Noviny: Parlamentni listy
Datum publikace: 22. 2. 2015, 22:58

Titulek: Vim prici daji, vy jste bily, volal u Jilkové Rom. Tady se dél tolik saskiren,
azje miz toho mdlo...

Html odkaz: www.parlamentnilisty.cz/arena/monitor/ Vam-praci-daji-vy-jste-bily-volal-u-Jilkove-Rom-Tady-se-dela-
tolik-saskaren-az-je-mi-z-toho-mdlo-355524

Pocet komentd: 223, poklesl na 221
Pocet lajkti: 135 na FCB (nijak nenarostl od ledna)

Dalsi socidlni sité, sdileni: 0

Predstaveni média

Parlamentni listy existuji od roku 2008 a jsou ojedin¢lé tim, ze kromé zpravodajské ¢asti nabizeji
zastupitelim, institucim a obcim moznost zalozit se si vlastni profil, na némz mohou bez redak¢nich
zdsahii publikovat a komunikovat s ¢tendti. O aktivni zapojeni svych ¢tenatii se krome klasickych
diskuzi snazi také pravidelnym vyhlasovanim anket a hlasovanim. V oddilu Politici, instituce a sek-
ce Ize mimo jiné pokladat otazky samotnym politikiim (pokud je jejich profil aktivni) a hodnotit je.
Vydavatelem je spolecnost Our Media, a. s., kterd rovnéz spravuje servery EUportal.cz, EUserver.
cz, Eportal.cz, EUrabia.cz a Freeglobe.cz a od tohoto roku také Krajské listy. Parlamentni listy sice
na svém serveru proklamuji snahu o seridzni a vyvazenou zurnalistiku, medidlnimi analytiky jsou vsak
Casto oznacovany jako politicky bulvar®®. V roce 2013 Parlamentni listy ziskaly Sesté misto anticeny
Ktistalové Lupy za ,,porusovani principt seriozni zurnalistiky™ v kategorii alternativnich online médii.
Vroce 2014 uz to bylo misto treti. O zaméreni portdlu mnohé vypovida i skutecnost, Ze az do neddvné
doby zde publikoval také byvaly predseda Délnické strany socidlni spravedlnosti Véclav Prokiipek.
Prokipek na strankdch serveru publikoval nékolik protiromsky zamérenych clanki, z nichz mezi
nejzndmejsi patri faleSnd zprava o romském pokladnikovi z roku 2012. Nutno dodat, ze vechny ¢lanky
tohoto autora byly severem pozd¢ji odstranény a autor byl z redakce vypovézen. Podle organizace
Romea.cz, kterd se zabyvd medidlnim obrazem Romd, jsou Parlamentni listy jednozna¢né protirom-
sky zamérené. Krome vyse uvedené kauzy o tom podle nich sved¢i také to, ze mezi autory prispivajici
na tomto serveru patii extremisticky smyslejici osoby, jako napriklad Radim Panenka, ktery je zaroven
zastupeem $éfredaktora (v minulosti kandidoval za extremistickou Narodni stranu), Adam B. Barto$
(zndmy jako autor seznamu ,,pravdolaskarti“) a Lukas Petiik, zakladatel Mladé pravice, ktery se tcastnil
akce extremistické Vlastenecké fronty. Nazorova vyhranénost Parlamentnich listii je zrejma také z je-
jich oteviené podpory protiimigracné a protimuslimsky zamérenych politickych stran Blok proti islamu
a Usvit — Narodni koalice, jejichz poutate se na tomto serveru objevuji. Pokud jde o charakter samot-
né¢ho zpravodajstvi, nelze tici, ze by vSechny ¢lanky byly ndzorove jednotné. Prostor je dédvan riznym
stanovisktim i zpravam neutrdlniho charakteru. Podle analyzy redak¢niho obsahu, provadéné béhem

2 Urban (2015)
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kvétna az cervence 2015 pro projekt organizace Clovek v tisni publicistou Tomasem Urbanem,
v nazorové sekci a v ¢lancich kmenovych redaktort jednoznacné prevazuji ndzory protiamerické,
protievropské i protiimigra¢ni*’. Parlamentnim listim, které v soucasné dob¢ produkuji pres
100 ¢lénki denné, se v posledni dob¢ daii lakat nové ¢tendie a jejich obliba vzrasta?®. Popularni
jsou Parlamentni listy zejména na Facebooku, kde jejich ¢lanky patii mezi nejvice sdilené. V tomto
roce se jiz dokonce trikrat umistily mezi 10 nejpopuldrnéjsimi servery ¢eského Facebooku, kdyz
jejich ¢lanky behem 24 hodin ziskaly nejvyssi pocet lajki, sdileni a interakei. Pokazdé se jednalo
o ¢lanky s protimuslimskym a antiimigra¢nim tématem (Urban, Lidové noviny®).

Pravidla diskutovani

Pokud chcete diskutovat, je nutno se zaregistrovat zaddnim hesla a e-mailové adresy, kterd je
neverejna a slouzi pouze jako uzivatelské jméno. Zaroven je potreba odsouhlasit ,,VSseobecné
podminky pouzivini sluzby Parlamentni listy.cz” (ddle jen VSeobecné podminky) a dodrzovani
pravidel ,,Etického kodexu pro vkladani prispévki™ (ddle jen Eticky kodex). Eticky kodex pro
vkladani prispevki stanovuje odlisnd pravidla pro profil ,,obcan™ a profil ,,politik™, . instituce”
a ,obec”. U profilu ,obcan” jsou diskutéti vyzyvani k dodrzovani platnych zikont Ceské re-
publiky i v8eobecné uzndvanych norem vhodného vyjadrovani, k tomu, aby neurdzeli politiky
ani sebe navzdjem, aby svd obvinujici tvrzeni podportili dikazy a aby .,netapetovali®, tj. aby se
vyjadiovali k tématu a zbytecné se neopakovali. Kromé toho se ve Vseobecnych podminkdch
uvadi, ze .,neni povoleno umistovat ani publikovat obsah ¢i jiné materidly s pornografickym, ra-
sistickym, antisemitistickfm*’ nebo nacistickym obsahem ani obsah a jiné materidly porusujici
obecné zdvazné piepisy (napf. Listinu prav a svobod, Ustavu CR, zdkon ¢. 52/2009 Sb. a ostat-
ni platné zakony Ceské republiky) ¢i obecné uznavana moralni pravidla®. Kazdy ndvitévnik ma
také moznost na obsah ¢i materidly odporujici Etickému kodexu anonymné upozornit Super-
Admina prostrednictvim odkazu ,,Nahlasit nevhodny obsah®. Provozovatel md pravo uzivateli,
ktery Eticky kodex porusi, registraci zrusit. O vili tato sva vlastni pravidla dodrzovat, vypovidd
kauza Jaroslava Suchého?'. Jaroslav Suchy se v lonském roce obritil na soud poté, co u admin-
istratora diskuzi serveru Parlamentni listy neuspéel se svymi pozadavky na odstranéni urdzek
jeho osoby z diskuze. Nelibilo se mu totiz, Ze ho ostatni ucastnici diskuze castuji vyroky typu:
»Meli toho Smejda Obamovy stielci odprasknout!”, .,ten cikorek by potireboval porddné ptes
hubu a hlavné pracovat — krumpacem do bezvédomi®, .,ja bych ho hrozné rad také pohladil -
okovanou botou do zadku. Hajzla®, ,,ten magor bude tak dlouho otravovat, az se n¢kdo trefi
poradneé” nebo .,jd bych suchého hodil do Vltavy, aby nebyl takovy suchar® apod. (Romea.cz,
2015). Poskozeny u soudu uspél a server Parlamentni listy byl v #ijnu 2015 odsouzen Evrop-
skym soudem pro lidskd prava k zaplaceni 150 000 K¢ odskodného stézovateli, ¢imz se stal
historicky prvnim ceskym internetovym serverem, ktery byl potrestan za urdzky vanonymni dis-
kuzi*?. Ve stanovisku k vi$e uvedené kauze pana Suchého se k otdzce regulace internetovych

2 hup://byznys.lidovky.cz/parlamenini-listy-jsou-radikalni-listy-fOd-/media.aspx2c=A150817_124641_In_nazory_ELE
28 podle méreni NetMonitoringu jejich stranky v breznu 2015 navsivilo vice nez 6000 ctendrii

2 hap:/ /by znys.lidovky.cz/partamenimi-listy-jsou-radikalni-listy-fOd-/media.aspx?c=A150817_124641_In_nazory, FLE
Yve skutecnosti je pouZito slovo antiseministickym, predpokliddme, Ze jde o preklep

www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domact/ prelomovy-verdikt-za-rasistickou-diskusi-maji-parlamentni-listy-zapladi-

150-000-korun

P www.romea.cz/cz/zpravodaystor/ domaci/vrchni-soud-potvrdil-prelomovy-verdikt-parlamentni-listy-musi-zaplatit-
odskodne-za-rasisticke-diskuze-pod-clanky

22


listy.cz
Romea.cz
http://byznys.lidovky.cz/parlamentni-listy-jsou-radikalni-listy-f0d-/media.aspx?c=A150817_124641_ln_nazory_ELE
http://byznys.lidovky.cz/parlamentni-listy-jsou-radikalni-listy-f0d-/media.aspx?c=A150817_124641_ln_nazory_ELE
www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/prelomovy
www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/vrchni

diskuzi Parlamentni listy, prostrednictvim autora podepsaného jako ,,jih®, vyjadrily ndsledovné:
~Server ParlamentniListy.cz se snazi byt pfi hodnoceni diskuznich prispévki uz od pocatku
maximaln¢ liberalni k ndzoru uzivateld, umoznit jejich co nejsirsi pestrost a nijak je necenzurovat.
Pozaduje vsak po diskutujicich, aby respektovali pravidla, k nimz se zavdzali. V pripad¢ poruseni
etick¢ho kodexu sluzby a vlozeni n¢jakého urdzlivého prispévku je vSak nutné sdéhnout k zabloko-
vani uctu doty¢ného uzivatele. Pokud se zavaze, ze uz nic podobného opakovat nebude, zprav-
idla mu je ucet podminén¢ zaktivnén.” 7 monitoringu diskuznich ptispévki na tomto serveru
vyplyvd, ze k mazdni nevhodnych ptispévki a blokaci uzivateli dochdzi jen velmi vyjimec¢né, a to
v pripad¢, ze jde o jasné porusovani kodexu i zdkona. Prispévky jsou casto nendvistného charak-
teru, uzivatel¢ jsou vulgéarni a diskutéri s opa¢nymi ndzory jsou napadani.

Predstaveni textu

Clanek popisuje priibeh debaty v poradu Ceské televize ,Mite slovo®, jehoz moderdtorkou je
Michaela Jilkovd. Tématem diskuze bylo zneuzivani ddvek na bydleni a nov¢ ptipravovany zdkon
o socidlnim bydleni. Autor ¢lanku popisuje rizné reakce publika, veéetn¢ teéch adresovanych
Lneprizpisobivim obyvatelim®. Okrajoveé pak zminuje, v ¢em bude spocivat pripravovand kon-
cepce socidlniho bydleni. Celkove ¢lanek nemd zddnou informacni hodnotu a neprindsi zadné
informace, na jejichz zdklad¢ by si ¢tendt mohl utvorit n¢jakou konkrénéjsi predstavu o problem-
atice socidlniho bydleni. Neni proto jasné, s jakym zdmerem se redakce rozhodla podobny ¢lanek
uverejnit. Na druhou stranu je nutno dodat, Ze redakce tomuto bulvarnimu potadu déva prostor
pomérn¢ casto. Z tohoto pohledu to tedy jiz neni tak zarazejici. Vzhledem k proklamaci redakce
Parlamentnich listi na svych strankdch, Ze , maji za cil etablovat se jako kvalitni a seri6zni zpra-
vodajsky portdl zaméteny pouze na politickou scénu, zejména domdci, s kvalitnimi a ptivodnimi
prispevky®, je otdzkou, do jaké miry uvedeny prispévek tomuto zdméru napomaha.

Rozbor diskuze pod ¢ldankem

Diskuze pod ¢lankem se ve vetSin¢ ptipadi omezuje na naddvdni na politiky, Romy, cizince
a dalsi skupiny obyvatel. Objevuje se mnoho prispévki oznacujicich Romy za liné, zlod¢je, vy-
chytralé, zneuzivajici socidlni davky apod. Nekolikrat se objevuje prirovndni Romt ke zvitatim,
je jim prisuzovdno ,zvireci® chovani. PiSe se o tom, ze se nedaji ,vycvicit“, ze se umi jen
rozmnozovat/mnozit. Jsou oznacovani za verbez, smrady a Sténice. Jeden z diskutujicich se
nabizi, e pokud mu bude déna moc, tak je srovnd. Jing je posili do Svjcarska. A najde sc i dis-
kutujici, ktery hovori o tom, ze o skute¢ném reseni ,,cikianské otazky” se u nas bohuzel nesmi
mluvit, nebot je za to ,krimindl®. Do krajnosti jde prispévek, ve kterém prispévatel uvadi:
»Cau... ted jsem si prestavil jak si u feznika na rohu kupuji 20 deka romky... doktor lecter.”
Tento prispevek redakce nesmazala, ackoliv se pod ¢lainkem objevil pouze 20 minut po jiném
prispevku, ktery redakei smazan pro poruseni etického kodexu Parlamentnich listii byl (co bylo
jeho obsahem, nebylo mozné zjistit).

Zaver

Rok 2015 zaznamenal v oblasti pristupu k diskuzim a jejich moderaci zna¢né zmény. V pripadé
zkoumanych server se zména nejvice dotkla serveru Aktudlné.cz a Blesk.cz. Obecné se dé tici, ze
oba zminéné servery sviij pristup k diskuzim zprisnily, a to predevS$im tim, ze pristoupily ke strate-
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gii neotevirani diskuzi pod .,vybusnymi“ tématy, jako jsou napriklad Romové, uprchlici, musli-
mové, Rusko-ukrajinsky konflikt apod. Pro tuto zménu se nabizi dvé vysvétleni. Jednim je uprch-
lickd krize, majici za disledek zna¢ny ndrist nendvistnych komentdta. Druhym pak dva prilomové
soudni rozsudky, ke kterym v této oblasti doslo v ¢ervnu a v fijnu roku 2015. V prvnim ptipadé
se jednalo o rozsudek, jimz Evropsky soud pro lidskd prava potvrdil odpovédnost provozovatele eston-
ského internetového portdlu Delfi za urdzlivé komentdre svych uzivatelt. V druhém pripadée se jednalo
o vy$e jiz zminovanou kauzu, ve které se uspesne soudil Jaroslav Suchy se spolec¢nosti Our Media.

O charakteru a moderaci diskuziv pripad¢ sledovanych internetovych médii se dd obecné rict, ze nejlépe
se dafi diskuze moderovat na serveru iDnes.cz. Ackoliv uzivatel¢ mohou oteviren¢ diskutovat ke vsem
tématim, a mnozstvi prispevki je tedy znacné, moderdtortim tohoto serveru se podarilo docilit toho,
aby se diskutujici chovali relativn¢ slu$n¢ a vyjadtrovali se k véci. Prestoze mnohé komentdre objevujici
se pod kontroverznimi tématy (uprchlici, islim, Romové) jsou tzv. ,,na hran¢®, ty explicitn¢ nendvistné,
s ohledem na mnozstvi komentati, nijak casté nejsou. Za timto ,,uspéchem® stoji pomérné kompliko-
vand moderacni strategie, spocivajici na principu budovani komunity loajdlnich ctendri a diskutéri
prostrednictvim vérnostniho programu. To vie je doplnéno o ¢asové omezovani diskuzi a jejich zavirdni
v pripad¢, ze se diskuze vyvine nezddoucim smérem.

Také na serveru Aktudlné.cz se nendvistné a urdzlivé prispevky dari eliminovat, nebo alespon snizovat
jejich pocet. Napomdhd tomu zejména fakt, ze k nékterym kontroverznim tématiim se na Aktudlné.cz
diskuze viibec neotevira.

Naserveru Blesk.cz je mozno diskutovat anonymn¢ primo pod ¢lanky, nebo pres FCB profil. V pripadée
anonymnich diskuzi se objevuje velké mnoZstvi porusovéni pravidel nastavenych provozovatelem webu.
Lidé¢ se v diskuzich vzdjemn¢ urdzeji, pouzivaji vulgarni slovnik a neobvyklé nejsou ani nendvistné pro-
jevy. I kdyz jistd regulace, formou mazdni nevhodnych prispévki, na webu probihd, je ziejmé, Ze se
jednd o priklad nezvladnutého moderovani.

Také v pripad¢ serveru Parlamentni listy k mazani nevhodnych prispevki a blokaci uzivateli dochdzi
jen velmi vyjimecne. Déje se tak i presto, ze mnoho prispévki na tomto serveru je nendvistnych,

porusujicich nejen eticky kodex diskutujiciho serveru Parlamentni listy, ale ¢asto i zdkon.

Zdaleka nejhtire je ale na tom portdl Krajské listy.cz, ktery zadné komentdre nemaze, a to i presto, Ze se
casto jednd o prispevky extrémn¢ nendvistné a protizakonné.
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KAUZA CHARLIE HEBDO

Noviny: Aktuilné.cz + Blesk.cz, Krajské listy, IDnes.cz, Parlamentni listy
Datum publikace: 7. 1. 2015, 12:20

Titulek: Utok v Patizi. Stielbu v sidle casopisu nepiezilo 12 lidi
Huml odkaz: hup://zpravy.akwalne.cz/zahranici/pri-strelbe-v-sidle-casopisu-zemrelo- 1 0-lidi

Pocet komenti: pivodne 2454 — zistalo 263
Pocet lajkti: neni mozné zjistit

Dalsi socidlni sit¢, sdileni: neni mozné zjistit

Kauza Charlie Hebdo ve vybranych médiich

Dne 7. 1. 2015 doslo v Parizi k ozbrojenému titoku na redakei satirického ¢asopisu Charlie Hebdo.
Utok si vyzadal 12 mrtvjich a 10 zranénjch. Uto¢niky byli dva bratii, kteii pii titoku vykiikovali hesla
typu: ,,pomstili jsme proroka Mohammeda®, nebo ., Alldh Akbar® (Alldh je veliky). Mezi zavrazdénymi
byli také dva policisté, z toho jeden muslimského vyznani. Charlie Hebdo je magazin publikujici pro-
vokativni, protindbozensky a levicoveé zamérené komiksy, vtipy, fejetony a reportdze, vzbuzujici Casto
kontroverzi a rozporuplné reakce verejnosti. V jednom z vydani vr. 2011 byla otisténa karikatura pro-
roka Mohammeda, coz vedlo k vypdleni tehdejsiho sidla redakce nezndmymi pachateli.

Nisledujici kapitola se podrobnéji vénuje kauze Charlie Hebdo. Sleduje, do jaké miry je tato kauza
reflektovana v péti vybranych internetovych médiich, v jakych sekcich se k této kauze nejcastéji odka-
zuje, zda se k této kauze vaze viznamné mnozstvi komentart, zda se mezi t€mito prispevky objevuji
nendvistné projevy a jak je na né reagovano ostatnimi diskutujicimi.

Aktudlné.cz

Aktudlng.cz o uddlosti poprvé informovalo 7. 1. 2015 zpravou nesouci titulek Utok v Paiizi. Strelbu
v sidle casopisu celkem neprezilo 12 lidi. Zprava je psand vécné, bez emoci, s cilem informovat. Ob-
jevuje se v ni vsak zavadejici informace, kdy autor ¢lanku uvadi, Ze magazin byl zndmy tim, Ze si délal
legraci z radikdlniho isldmu, coz neni zcela korektni, nebot magazin si délal legraci z isldmu jako tako-
vého, nikoliv pouze z jeho radikdlni odnoze. Na ¢ldnek navazuje online reportdz, ktera konci vstupem
v 5:25 ze dne 8. 1. Reportdz, jez je psana v podobném duchu jako avodni zprava, je koncipovana jako
Lpetivrstevnd”, s ndsledujicimi vstupy: dilezité uddlosti, Twitter, komentdre, zajimavosti, aktudlné.cz,
kter¢ se prolinaji.

Pravidla diskutovant

Pristup k diskuzim na serveru Aktudlné.cz zaznamenal za posledni dva roky znacné zmény, které by se
daly charakterizovat vétsim omezenim diskuzi i dislednosti v otdzce jejich moderace. Od roku 2014
server Aktudlné.cz vyuziva software Disqus a diskuze jsou otevirdny pouze pod .,nevybusnymi® té-
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maty*. Nediskutuje se naptiklad na téma uprchlici, Ukrajina nebo islim. Uzaviend je diskuze i u vetSiny
clanki tykajicich se Romi. Na strankdch serveru se pise, ze ,,Aktudlné.cz mé zdjem poskytovat prostor
jen korektné a slusné vedené debate™ a ze .,prispévatelé se svim vstupem do diskuze zdroven zava-
zuji k dodrzovani "Kodexu diskutujicich“**. V tomto kodexu jsou .,prispevky podnécujici k nésili
viici konkrétnim lidem nebo skupindm obyvatelstva a k rasové, etnické a ndbozenské nendvisti®
oznacen¢ jako zakdzané. Pri nedodrzeni pravidel se diskutér vystavuje riziku, ze prispévek bude
moderatorem ,,skryt”. Pti opakovaném poruseni kodexu mize byt pristup do diskuzi zablokovan
uplné. Monitoring diskuznich ¢lankit ukdzal, ze tato strategie prinesla serveru v oblasti potirdni
nendvistnych projevi vysledky. Nendvistné komentite se témer nevyskytuji, a pokud ano, jsou
velmi zdhy smazany. Pravdépodobn¢ i diky moznosti poskytované (i neregistrovanym) ¢tendfim
nevhodné prispévky nahlasovat. Na druhou stranu je ovSem nutno uvést, ze u velké ¢dsti prispevka
se diskuze viibec nepripousti (tedy neotevird). Ob¢ tyto skutecnosti tak pravdépodobné vedly
k abytku diskutéri, kteri zptisnéni pravidel diskutovani nesou velice nelibé, coz je patrné z reakei
v monitorovanych diskuznich férech.

Charakter diskuzi k clankam tykajicim se kauzy ., Charlie Hebdo ™

V diskuzi pod ¢ldankem a online reportdzi bylok 31. 3. 2015 celkem 2454 komentdia. Po do¢asném
uzavieni diskuzi na tomto serveru a grafické Gprave stranek se pod clinkem objevilo jiz pouze
263 komentdr. Po zméndch, k nimz na serveru doslo pri prechodu na novy systém, byla vétsina
prispevki redakei bez uvedeni divodu zpétné odstranéna, prestoze vétsina z nich nendvistného
charakteru nebyla. Prispévki, které by odpovidaly definici ,,nendvistného projevu®, se v diskuzi
objevilo pouze n¢kolik. Uvést Ize napriklad odstranény prispévek: ., Kdyz uz popravit, tak jedin¢
formou sebevrazdy, jako reality show na Al-Jazeete. Mohli by tireba drzet lano od gilotiny v ruce
dozemdleni. Kordnje ohledné sebevrazdy nekompromisni abrit namocitve veprové krvi. “ Prispévky
byly nejpravdépodobnéji odstranény proto, zZe diskuze se velmi rychle odchylila od hlavniho tématu
(teroristické titoky) k problematice Romii a komunismu (bolSeviki), a to jiz v rdmci prvni desitky
komentdrt. Zaroven se reakce staly velmi osobnimi a diskutujici zacali napadat a urdzet predevsim
sebe navzdjem. K 31. 10. 2015 na serveru Aktudlné.cz k tématu Charlie Hebdo vyslo celkem
178 clankt. Nejvetsi pocet ¢lankd byl publikovan do konce ledna, kdy zdjem o kauzu postupné
zacal opaddvat, jak ze strany reportéri, tak ze strany diskutujicich. Posledni ¢ldnek byl publikovan
dne 31. 10. a tykal se odsouzeni radikdlniho muslima v Norsku, ktery atok v Parizi schvaloval. Dis-
kuze k tomuto ¢ldnku nebyla otevirena.

Blesk.cz

Kauza Charlie Hebdo byla dominujici zpravou i na serveru Blesk.cz, ktery ji pojal, podobn¢ jako
Aktudlné.cz, formou online reportize. V diskuznim féru pod touto reportdzi se objevilo celkem
866 prispevki. Sdilend byla reportdz 4krat a ,lajkovana®™ 20krat. Na tomto serveru je Charlie
Hebdo uvedeno jako jedno z klicovych témat-hesel, kterd mizete zadévat do vyhleddvace. Celkem
bylo k 30. 7. 2015 na tomto serveru zvetejnéno pres 50 ¢lankd vztahujicich se k tématu Charlie
Hebdo. Nejvice jich bylo publikoviano v mésici lednu, kdy se objevilo i nejvice komentata v dis-
kuzich. V dalsich mesicich se frekvence ¢lanki ke kauze snizila a zdjem o téma opadl i mezi disku-
tujicimi. Jednotlivé diskuzni ptispévky jsou ¢asto plné sprostych slov a urdzek, vétsinu z nich vsak

v tomio roce bylo pri prechodu na novy systém doéasné mozné diskutovat pouze pres tzv. ,diskuzni forum”. Volnd dis-
kuze byla uzaviena a diskuzni prispévky se posilaly primo redafkci

www.aktualne.cz/kodex-diskutujicich/

26


Aktu�ln<011B>.cz
Aktu�ln<011B>.cz
Blesk.cz
Blesk.cz
Aktu�ln<011B>.cz
www.aktualne.cz/kodex

nelze podle vyse uvedenych kritérii oznacit za nendvistné. Diskutujici v nich nejcasteji urdzeji sebe
navzdjem. Posledni ¢ldnek vySel 17. 7. a piSe se v ném o rozhodnuti redakce nekreslit v budoucnu
74dné karikatury proroka Mohammeda. Jako autor ¢lanku je uveden mb. Clanek byl 95krit sdilen
na Facebooku a jednou na Twitteru. Komentére se neobjevily zadné.

Krajské listy

Server Krajské listy o samotné uddlosti nijak neinformoval. Prvni ¢ldnek k tématu Charlie Hebdo se
objevil az druhy den v podob¢ emotivniho komentdre Oldricha Szabana, novindre a spolupracovnika
redakce. Clanky k tématu Ize na tomto serveru vyhleddvat pod heslem ,masakr v Paiizi®. Celkove
techto ¢lanki najdeme patndct, vsechny v rubrice Novinky. Vétsina z nich vSak pouze k Charlie Heb-
do odkazuje. Prevazn¢ propaguji ndzory znamych osobnosti, které se domnivaji, Ze islam je nejvetsi
zlo, jemuz v soucasné dob¢ Evropa musi celit. Nazory protichtidné (vystoupeni Tomase Halika) jsou
naopak zesmésnovany. Posledni ¢lanek, ktery k tématu odkazuje, je z inora 2015 a tykd se zastreleni
8 lidi v Ceském Brodé. Odkaz na uddlost se objevuje piimo v jeho titulku: ,,Pipadal jsem si jako
v Charlie Hebdo,” trésl se hriizou po masakru v Uherském Brodé primy svedek. Osm mrtvych, rukojmi
a sebevrazda, Cesko je v Soku. Pozistali dostanou odskodnéni. I pres autorovu ,,hozenou rukavicku®
se az na jednoho nikdo z diskutujicich k teroristickému ttoku v redakci Charlie Hebdo nevyjadiuje.
Podobné¢ to funguje i u ostatnich ¢lanki, které jsou vesmes jednostranné a ¢asto manipulativni. Ackoliv
se v nich autor jednoznac¢n¢ snazi prosadit sviij pohled na véc, zjevn¢ ne vzdy se mu to dari, coz je
zrejmé z diskuzi, kde Ize nalézt i prispévky, které se snazi o prosazeni vyvazen¢jsiho pohledu. Nejvice
diskutovanym prispeévkem k tématu Charlie Hebdo se stal text Zndmy novindr JXD rekl nahlas, o ¢em
se dosud jen §eptalo. Cekd nds totiz velka vilka s islimem ze dne 7. 1. 2015, pod kterym se objevilo 87
komentdri. Kromé velkého mnozstvi prispévkd, jez se viibec netykaji tématu (zminuje se komunismus,
Romové apod.), zde najdeme velmi urdzlivé a nendvistné komentdie. Nejcasteji se jednd o vizva k akci
avyhrozovani fyzickou likvidaci nebo odsunem.

Parlamentni listy

Do popredi se podobn¢ jako na Aktudlné.cz a Blesk.cz dostala kauza Charlie Hebdo i na serveru Par-
lamentni listy. Pod klitovym slovem na strankdch tohoto serveru naleznete k 31. 10. 2015 celkem
231 clanku, pricemz posledni byl zvetejnén 18. 9. a tykd se karikatury zobrazujici utopeného syr-
ského chlapce. Veskerd diskuzni forak tomuto tématu byla na webovych strankdch v dob¢ monitoringu
uzaviena, a nebylo proto mozné podrobit je analyze.

iDnes.cz

Kauza Charlie Hebdo byla dominujici zpravou i na serveru iDnes.cz, ktery ji také pojal formou on-
line reportaze. Pod touto reportézi se objevilo celkem 3507 diskuznich prispevka. Vetsina z nich
sluSnych, nendvistné pozndmky se vyskytly pouze ojedinéle (nejcastéji vyzyvaly muslimy k tomu, aby
odtdhli z Evropy). Diskutujici mohli prispivatdo 11. 1. 2015, poté byla diskuze uzavrena. Jako klicové
heslo, podle n¢hoz Ize ¢lanky k tématu na serveru vyhledavat, slouzi .,utok na francouzsky denik Char-
lie Hebdo™ a ,,Charlie Hebdo®. Téchto ¢lanka vyslo k 31. 10. 2015 celkem 199 (z toho 9 je z obdobi
predchézejiciho danou uddlost). Prevaznd vétsina ¢lanka sleduje bezprostredni vivoj uddlosti. Posledni
prispévek s odkazem na toto téma byl publikovan 14. 10 a informuje o finan¢nich potizich redakce.
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Pokud jde o rubriky, vétSina ¢lankd byla uverejncna v rubrice zpravy, 7 v rubrice kultura, 3 v rubrice
sport, 2 vrubrice ekonomikaa 1 vrubrice cestovani. Obecné se dd tici, Ze se diskutujici chovaji slusné,
vulgarismy nejsou ¢ast¢ a nendvistné komentdte se vyskytuji pouze vyjimecné¢. Nezridka se objevuji
protichiidné ndzory a trollové jsou vyzyvani, aby prestali. K diskreditaci opa¢nych ndzori je nejednou
pouzivan humor a zesmésnovani.

Zaver

Obecné Ize tici, ze toky na redakci Charlie Hebdo v Parizi vyvolaly mezi ¢eskymi ¢tendri a diskutéry
nebyvalou reakei. Z analyzy spolecnosti Yeseter Now, zpracované pro projekt Hate Free, vyplyvd, ze
ackoliv se pocet diskuznich prispévkii na téma mensin obvykle pohybuje kolem 60-100 000, v led-
nu prispevki bylo tésné pod hranici 180 000. Debata o muslimech vzrostla vice nez desetindsobné
avyrazn¢ zastiela tradi¢ni takzvanou romskou problematiku®. Jejich prim vsak netrval dlouhou dobu
ajiz v mésici anoru se zacal trend narovndvat ,,ve prospéch® Romu. Kauza se dostala do popredi zdjmu
také vpripadé vise uvedenych médii. Nejvice se o ni psalo na serveru Parlamentni listy (23 1 prispevki),
nejmén¢ pak na Krajskych listech (15 texti). Nejdiskutovan¢jsim ¢lankem se stala reportdz na serveru
iDnes.cz, pod kterou se objevilo 3507 komentdrd, o néco mén¢ komentéti (2254) se vyskytlo pod
reportazi publikovanou na serveru Aktuglné.cz. Clinky se objevovaly po cely mésic leden, zacdtkem
unora vsak zdjem o téma zacal opadat.

P www. hatefree.cz/analyza-homoklady-musulmani-a-tmavocesi-online
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NENAVISTNE PROJEVY V ONLINE DISKUZICH A JAK JE ZVLADNOUT?

Cile a metody

Predkladany textvychézi z analyzy 16 kvalitativnich, polostrukturovanych rozhovorti, doplnénych o resersi
odborné literatury a ¢tyrmésicni monitoring diskuznich for na internetu. Vybér médii a respondentti se
ridil podle jejich ochoty se do vyzkumu zapojit. Rozhovory tak probehly se zastupci Aktudlne.cz, iDnes.
cz, Novinky.cz, A2larm, Cesky rozhlas, Deniku Referendum a tydeniku Respekt. Dalii rozhovory poskyt-
li zastupei neziskovjch organizaci Romea.cz, Neschnuti a Clovek v tisni, zastupei viadniho projektu
Hate Free Culture, spoleénost Yeseter Now a zastupce Ministerstva vnitra CR (Policie CR). S ohledem
na etické pozadavky vyzkumu byla zachovana anonymita respondentii. Vzhledem k zadosti nekterych
redaktori nebudou déle ve spojitosti s konkrétnimi médii uvadény ani nekteré dalsi specifické informace.
Vzhledem k velikosti vizkumného vzorku neni mozné vysledky vjzkumu zevseobecnovat. Jeho cilem bylo
popsat nekteré procesy vice do hloubky a ziskat udaje, které by mohly poslouzit jako podklad pro dalsi
zkoumani. Vysledky vyzkamu byly dale vyuzity pri formulaci konkrétnich doporuceni pro novinare a pri
zpracovani metodiky pro stredni Skoly vénujici se problematice nenavistnych projevi.

Uvod do problematiky a hlavni vyzkumné otazky

To, co odlisuje internetova média od ostatnich typti médii, je jejich vysoka interaktivita. Ta spociva v tom,
ze jejich ¢tenari maji urcitou moznost prostiednictvim piimé komunikace®® ovliviiovat kone¢nou podobu
uverejnéného textu (Jirdk, Kopplova, 2003). Hlavnim nastrojem této primé komunikace je nejcasteji
prave moznost Gcastnit se diskuzi probihajicich pod jednotlivymi ¢lanky. Lidé jejich prostrednictvim mo-
hou svobodné vyjadiovat své nazory a na oplatku se dozvedet néco o tom, co si o podobnych tématech
mysli druzi. Moznost vyslovit anonymné*” sviij nézor na jakékoliv téma vSak s sebou prindsi i negativni
jevy, mezi n¢z nepochybné patri i nendvistné projevy. Nabizi se zde proto otazka, v ¢em jsou internetové
diskuze prinosné a zda tyto prinosy mohou vyvazit i negativa, ktera jsou s diskutovanim na internetu dnes
jiz prokazateln¢ spojend®®. Krome otazky o prinosu diskuznich for si ndsledujici analyza klade za cil proz-
koumat to, u jakych témat se v prostiedi online diskuzi v Cesku nendvistné komentéie nejéastéji objevuj,
jaké to miize mit spolecenské dopady a jaké zptisoby moderovani diskuzi se nejcastéji v ceskych online
médiich vyuzivaji.

Témata vyvolavajici nenavistné reakce

Témata clankd, jez vyvoldvaji negativni a nendvistné reakce ctenart, jsou v zavislosti na aktudlnich poli-
tickych udalostech ve spolecnosti proménliva. Dle vipovedi respondentii se diskutujici na konci roku
2014 ve svich nenavistnych komentarich vedle Romi, nejvice zamérili na Rusko-ukrajinsky konflikt.
Naopak v lednu, po ttocich na parizskou redakci magazinu Charlie Hebdo, se nejdiskutovanéjsim té-
matem, kde se také nejvice ,,hejtovalo®, stali muslimové a islamsky terorismus. To potvrzuje i kvantitativni

300 diskuzich, prostrednictvim e-mailu, hlasovanim, v anketdach add.

37 rozuméno bez ptimého kontakiu s ostatnimi diskutujicimi a crendrt
7 mezi nejnovéisi studie upozortugici na negativnd dopad nendvisinych komentdrii na psychickou pohodu izivatelii socidlnich si
paivyzkum realizovany na univerzié La Saprenza v Rimé v roce 2014: hup://arxiv.org/ fip/arxiv/ papers/ 1408/ 1408.3550.

pdf: studie prokazuyici souvislost mezi néristem nencvisinych a rasistickych projevi a ndriistem tresiné éinnosti pdchané z nendvisti
vznikly napriklad v USA: hugp://questromworltd. bu.edi/wise2013/ files/2013/12/wise20130 _submission_35.pdf
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analyza, kterou firma Yeseter Now zpracovala pro projekt Hate Free Culture. V ni se uvadi, ze muslimové
v tomto obdobi (leden-brezen 2015) dokonce .,predbehli Romy, ket jsou obvykle v prostredi inter-
netovych diskuzi dominantnim tématem jak negativniho, tak nendvistného komentovani*. Podle uvedené
analyzy se o tématu muslimové komunikovalo zejména na Facebooku a na zpravodajském serveru iDnes.
cz. Velky podil na tomto jevu mé zejména skupina Isldm v Ceské republice nechceme, kterd ma pres
140 000 priznive a jejiz clenové jsou aktivnimi blogery na zpravodajském serveru iDnes.cz (Kucera,
2015). Od vypuknuti tzv. ,,uprchlické krize® (v kvétnu roku 2015) se virazné zastoupenym tématem, jak
ve zpravodajstvi, tak v diskuzich, stavaji uprchlici a migranti. Z monitoringu spolecnosti Yeseter Now pro
mesice kvéten a cerven vyplyva, ze ackoliv vetSina komentdit na toto téma je negativnéjsi a vice nendvistnd
nez na jakékoliv jiné téma, nejvyssi miru negativnich ndlad jako takov§ch v tomto obdobi na internetu
stdle sklizeli Romové, coz potvrzuji i vipovedi vetsiny respondenti. Ti se ddle shoduji také na tom, ze
zdaleka nejvice nendvistnych reakcei v souvislosti s touto mensinou vyvoldvaji ¢ldnky o rodin¢ patercat.
Mezi vice prekvapiva témata, kterd v poslednich mesicich mezi ¢eskymi diskutéry vzbudila vinu nendvist-
nych reakei, patii napriklad smrt Stanislava Grosse. Obecn¢ se zase podle nékterych respondentii lidé
nendvistné vyjadiuji napriklad na dkor lidi, keeti prisli o zivot v dopravnich nehodéch, nebo k tématu ¢eské
zahrani¢ni pomoci. Jak rikd jedna respondentka: .,Kdyz néco z Ceska nefunguje pro Cechy, ale funguje
to pro lidi ze zahrani¢i, na to jsou lidé hodné haklivi.” Stdlici negativniho komentovani jsou také socidlni
témata, ktera se obvykle velmi rychle staci k ,,problematice romské®. Néekolik respondentii se dokonce
domnivd, ze tendenci sklouznout k nendvistnému komentovani v sob¢ nese témer kazda debata, at uz je
clanek na jakékoliv téma.

Nékeeri respondenti si také mysli, Ze existuje spojitost mezi naristem nendvistnych komentdira vici vice
skupindm. Tento nazor podporuji i vysledky vyse zminéné analyzy spolecnosti Yeseter Now™. Jeden
z respondentil to komentuje ndsledujicim zptisobem: ,, Ve spolecnosti je tendence potad néco hejtovat,
akdyz se skokove zvysi nendvist vii¢i jedné skuping, tak to md tendenci zesilovat i viici jinym skupindm.

S nendvistnymi reakcemi se vsak respondenti vizkumu nesetkévaji pouze v diskuzich pod zverejnénymi
clanky, ale také v podob¢ ttoku na jejich redakci jako takovou, nebo dokonce i na konkrétni ¢leny
redakce, véetn¢ samotnych respondentti. Jeden z nich napriklad uvadi: .,Ve chvili, kdy se zastavite
mensin nebo uprchliki, tak vas povazuji za zradce. Reakce jsou rizné: nadavky, urazky, obcas prijde
mail, Ze by se ndm mohlo néco stat...”

Maji diskuze smysl?

Respondenti na otdzku, jaky je smysl a prinos diskuzi, odpoveédéli riizné. Vétsina vsak uvedla, ze chtéji
svym ctendiim poskytnout prostor pro aktivni zapojeni a vyjadreni vlastniho ndzoru. Jeden z nich rekl,
ze je o smyslu diskuzi presvédcen, a dodal: ,,Diskuze ¢asto ¢lankim prindsi pridanou hodnotu, af uz
informac¢né (to pravda ne Casto), tak ihlem pohledu a tiibenim nédzort na danou problematiku.” Hojné
zastoupen byl napriklad ndzor, Ze diskuze pomdhaji lidem dostat se z jejich .,,bubliny™ a poznat jiné
ndzory nez ty, s nimiz se setkdvaji ve styku se sob¢ ndzorove blizkymi jedinci. Zminéna byla i pfidand
hodnota urcitych komentéri, které podle minéni nekterych respondenti mohou prinést zajimavé
informace, poukdzat na nové skutecnosti nebo upozornit autora ¢lanku / redakci na faktografickou
chybu. Na druhou stranu se ale v¢tSina respondenti shodla také na tom, Ze hodnotnych prispevki,

¥ analyza se zaméfila na tri mensiny: Romy, muslimy a homosexudly; ke stazeni- www.hatefree.cz/blo/analyzy/959-
hejt-chutna-podelit

" www.hatefree.cz/blo/analyzy/ 1049-analyza-verbez
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které by debatu nékam posouvaly, je mdlo. K naplnéni smyslu diskuze neprispiva ani tzv. trolling, kdy
se lidé (byt casto v dobrém tmyslu) snazi prostrednictvim ironie shodit ostatni diskutujici. Vede to
k tomu, ze nakonec nevime, kdo za jakym ndzorem skutec¢né stoji a kdo to jen z legrace predstird. Celd
diskuze se tak rozpadd a ztraci smysl. Nekteti respondenti proto doddvaji, Ze diskuze smysl maji pouze,
pokud jsou regulované. Jeden z editori vyznamného ¢eského média k tomuto dodal: ,,Principdln¢ mit
diskuze je dobré, mit n¢jakou zpétnou vazbu, ale neni jednoduché je mit zvladnuté. Smysl je vybudo-
vat a udrzet si skupinu loajalnich ¢tendii a diskuze zde hraji roli.” Podle redaktor mensich servert
i vetsiny dalsich respondentt se troven diskuze v pripadé¢ velkych médii dari udrzet jen t¢zko. Jeden
z respondentii k tomu podotkl: ,,Smysl je, aby se ¢tendr toho ¢ldanku dozvedél néco vie. Mdm pocit, ze
u velkych serverti je diskuze jenom ndstrojem zvySeni navstévnosti. Pritdhnout lidi, kteti tam tlachaji
onesmyslech. Nékdo tfeba ani necte ¢lanek a jde rovnou diskutovat. T¢m serverm to ale staci, protoze
ten uzivatel je na jejich strankdch. Vidi tam reklamy, miize na n¢ kliknout, ¢te si to. Asi nemdme vsichni
stejné cile. Samoztejmé jde o navstevnost, kdyz jde o server, ktery vydélava. Otazka je, kam az jit.”

Tento ,.,ekonomicky argument”, podle n¢hoz jsou diskuze prezentovany jako ndstroj zvySovani sledova-
nosti, nikdo z respondentii reprezentujicich internetové noviny s velkym poctem ¢tendiG nepotvrdil.
Vsichnivsak pripustili, ze zvySovdni ¢tenosti je jednim z dGvodi, pro¢ svym ¢tendiim umoznuji na svych
strankdch diskutovat. V pripad¢ mensich novin tento argument neni podle ndzoru vétsiny respondentii
relevantni. Podle odhadu jednoho z nich by pocet page views na jejich strankdch se zrusenim diskuzi
klesl 0 2—4 % a ndvstevnost by se tim viznamn¢ neohrozila.

Dalsi otdzka, kterd se nabizi s ohledem na smysluplnost diskuzi, souvisi s tim, do jak¢é miry maze
charakter diskuze zpétn¢ ovlivnit to, jak budou ¢tenafi ¢lanek vnimat. Nekteri z respondentt se totiz
domnivaji, Ze k tomu dochdzi, a to celkem bézné. Vylouceno neni ani to, Ze neregulované diskuze plné
rasistickych a xenofobnich komentdid ve ¢tendtich vzbudi nechut a nedivéru k danym internetovym
novindm a prestanou ¢lanky na nich se objevujici z principu ¢ist.

Mohou diskuze byt spoleéensky nebezpecné?

Ptitse mizeme nejen, zda diskuze odraZziveiejné minéni, ale tak¢ zdamohou samotné diskuze ovliviiovat
klima ve spolecnosti. Podle nekterych respondenti je diskuzim prikladdan prilis velky vyznam. Jini vSak
upozornuji na to, ze ackoliv vykiik typu ,,cikdni do plynu® n¢kde v diskuzi pod ¢ldnkem sice nezna-
mend, Ze se nckdo v tu rdnu sebere a pijde vrazdit Romy, jeho dopad naverejné minéni presto rozhodné
nelze podcenovat. Obrovsky vyznam v tomto ohledu ma podle vétsiny respondentt zejména Facebook
a n¢které populdrni blogy. ..Je pravda, ze do diskuzi uz dneska nikdo normdlni snad ani neleze, chodi
tam pordd ti stejni lidi, kteri maji pottebu se v né¢em utvrzovat, a asi bych to neprecenoval. Velky
vliv ale ma Facebook, kde se takovymto vyrokiim dostava siroké publicity,” rika jeden z respondenti
a doddva: ,,S ndstupem socidlnich siti nevzrostl rasismus, ale je mu ddvan daleko vétsi prichod. Tyto
vyroky jednoznacn¢ vytvéii klima, ve kterém néjakému magorovi hrabne a toho Roma zavrazdit pijde,
vytvari to tak dojem, Ze jde o n¢co akceptovatelného a normdlniho.” Jiny z respondentt jde jeste ddl,
kdyz varuje, Ze nebudeme-li nendvistné a agresivni projevy na internetu postihovat, mohou lidé¢ jed-
nak nabyt dojmu, Ze to, co prondseji na internetu, je v poradku a ospravednitelné i v redlném zivote.
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Jeden z respondentii, ktery je piislusnikem Policie CR a tymu, jenz mé na starosti potirani rasistick§ch
a extremistickych projevii, uvedl, ze protiromské demonstrace, k nimz doslo v priib¢hu roku 2013,
nabyly takového rozsahu prave diky internetu. Ten se pro lidi stal pojitkem, prostredkem k mobilizaci,
utvrzeni se ve vlastnich ndzorech. ,,Kazdému je dnes jasné, ze to je prostredek, jak lidi ovlivnit, a ze jde
o vefejny prostor. Projevy nendvisti nemohou mit proto na internetu misto, tvrdi dalsi z respondenti.
Na potieb¢ potirat jednotlivé nendvistné projevy v online diskuzich, aby se nevytvirel dojem, ze jde
o spolecenskou normu, se shodla vétsSina ostatnich respondentd. Otdzku, jakym zpisobem k tomu
pristupovat, resi nasledujici kapitola.

Moznosti a pristupy k regulaci internetovych diskuzi

Otézkou kultivace diskuznich prispévki pod ¢ldnky a na socidlnich sitich se v rizné mite zabyva vetsina
internetovich publicistickych periodik v Cesku. Jak uvedl jeden z respondentii: ..Je to vizng problém,
ktery je na vzestupu, za posledni dva roky, v souvislosti s dénim na Ukrajin¢, toto téma dostava vetsi
spolecenskou viznamnost.” Pristupy k reseni tohoto problému jsou riizné a lisi se podle toho, zda se
jednd o prispevky v diskuznich forech, nebo na socidlnich sitich. Roli zde vSak samoziejme hraje zejmé-
na velikost a oblibenost konkrétniho média (pocet ¢tendit, jednd-li se o denik, ¢i tydenik), frekvence
a mnozstvi zverejnénych ¢lankd a s tim souvisejici pocet diskutujicich. Mdme zde napriklad zpravoda-
jské servery jako Aktudlné.cz, Novinky.cz nebo iDnes.cz, na jejichz serverech se denn¢ objevi 2000-
7000 diskuznich prispevki. Regulaci takového mnozstvi komentdti, kieré jsou postovany 24 hodin
denn¢, nemiize zvladnout jeden ¢lovek ani nekolik lidi jako okrajovou ¢innost pri dalsi redake¢ni pra-
ci. To je diivodem, pro¢ tato média najimaji pracovniky, kteri se zabyvaji ¢ist¢ a pouze moderaci dis-
kuznich prispévki. Podle vipovedi respondenti se miize jednat i o 4 osoby. Kromé nich se do moder-
ace zapojuji také redaktori, kteri maji na starosti jednotlivé rubriky, a pripadn¢ i dalsi osoby z redakce,
nebo dokonce samotni autofi ¢lanku. Vyuzivana je i spolupréce se ¢tendri, kteri maji moznost aktivn¢
upozornovat na ,,zavadny obsah®. V pripad¢ mensich ¢i nazorovych servert se o moderaci/regulaci
diskuzi staraji predevsim samotni redaktofi. Jen vyjimecné se zde setkdme s nckym, kdo by mel v pop-
isu prace pouze monitoring a moderovani diskuznich prispévki. V pripadé regulace u prispévki pod
¢clanky maji editori a redaktori pomérn¢ velky prostor pro uplatnéni riiznych strategii. Hlavni otdzkou,
kterou je zpravidla potreba vyresit, je to, zda viibec diskuze pod ¢lanky otevirat.

Mit, ¢i nemit diskuze?

Strategie uplné¢ho zruseni diskuzi pod ¢lanky, respektive jejich neotevirdni, nebyla v prostredi ¢eskych
internetovych médii az do dnesni doby prilis populdrni. S ndristem negativnich a nendvistnych
prispevki v diskuzich od konce loniského roku se vsak postoj nékterych médii k této zdlezitosti zacind
menit. Prikladem mize byt postupné omezovani diskuzi na populdrnim serveru Aktudlné.cz. Ten se
na zacdtku roku nejprve rozhodl pro uzavreni diskuzi na n¢kterd vybrand témata (Ukrajina, Romové,
prezident Zeman). S vypuknutim uprchlické krize v 1ét¢ 2015, kdy se nendvistné komentédre rozsitily,
vsak postupn¢ priddval témata dalsi a v soucasné dob¢ je jiz moznost diskutovat na tomto serveru
znactn¢ omezena. Pod vlivem uprchlické krize a ndrdstu nendvistného komentovéni svou strategii
postupn¢ méni i dalsi zpravodajské servery. Voln¢ diskutovat se jiz nedd na serveru Respekt.cz, ktery
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prijimd pouze komentdre, z nichz pak uverejiuje jen ty nejzajimavejsi. Moznost anonymniho disku-
tovani primo pod ¢lanky velmi omezil také Blesk.cz, ktery misto toho nabizi ¢tenarim poslat podnct
nebo pripominku primo do redakce a anonymni diskuze jiz umoznuje pouze na nekonfliktni témata,
nebo pres facebookovy profil. Diskuze pod prispevky se uz diive (vroce 2014) rozhodly zrusit nékteré
lokdlni deniky. Napriklad Mostecky denik k tomuto kroku pristoupil z diivodu prekroceni Gnosnych
mezi prispevki, nebot ,,drtivd vétsina z nich obsahuje rasistické narazky, pomluvy nebo vulgdrni urazky
konkrétnich lidi“*'. K dal$im internetovim novinam, které neumoznuji ¢tendiram diskutovat jiz delsi
dobu, patti Britské listy nebo bulvirni denik Super.cz.

K mén¢ radikdlnimu reseni problému regulace diskuzi patii jejich neotevirani v pripad¢ kontrover-
znich témat. K tomuto kroku se krom¢ jiz zmin¢ného deniku Aktudlné.cz odhodlal napiiklad také
server Novinky.cz a Blesk.cz. Posledn¢ jmenovany denik vSak diskuze neuzavtel apln¢, nybrz poskytl
¢tendrim moznost zaslat k danym ¢lankim komentdr ¢i pripominku primo do redakce. Server iDnes.
cz. sice diskuze otevird vzdy, v pripad¢ jejich nezddouciho vyvoje je vSak nckdy uzavre.

Moznym fesenim je také ¢asové omezeni diskuzi, kieré se povoli pouze na urcitou kratkou dobu (treba
24-48 hodin), po kterou se ¢tendri budou moci k textu vyjadrovat. Po uplynuti této lhity se diskuze
uzavird a vstupovat do ni jiz neni mozné. Mezi ceskymi deniky toto vyuziva napriklad iDnes.cz.

S novou av ¢eském prostredi ojedinélou strategii v tomto roce ptisel, po vzoru nékterych zahrani¢nich
médii, tydenik Respekt.cz. Ten klasické diskuze zcela zrusil a nahradil je moderovanymi komentdri
a nazory, kter¢ jsou redakei zasilany predem. Ojedinély je i pristup Ceského rozhlasu, kter§ po vzo-
ru BBC umoznuje diskutovat pouze ojedinéle a na vybrand témata. Podobn¢ postupuje v n¢kterych
pripadech i Blesk.cz.

Technické moznosti regulace - zplisoby moderovani diskuzi

Existuji rtizné zpisoby, jak lze technicky moderaci diskuzi provadet. To, co vétsinu redakei spojuje,
je skutecnost, ze na prispévky reaguji az poté, co jsou zverejnény. Jen vyjimecné postupuji tak, ze by
prispévek pred jeho zverejnénim cetli, pripadné rovnou upravili, ¢i smazali. K usnadnéni price mod-
erdtora slouzi riizné systémy, které Ize v tomto piipadé vyuzit. V Cesku mezi ten nejpouzivanéjsi pati
Disqus. Nékteré redakee viak pouzivaji vlastni systém.

Vyuziti komentarové sluzby Disqus

Sluzba Disqus je systém, ktery v soucasné dob¢ vyuzivd fada médii. Mezi prvnimi, kdo tuto sluzbu u nds
zacaly pouzivat, byly Rozhlas.cz (od roku 2011), Respekt.cz (docasn¢ do roku 2015) a zpravodajsky
server CTK (od roku 2012). Postupné se k nim ale piidaly i dalsi, jako napiiklad Aktualné.cz (od roku
2014), Romea.cz (od roku 2015) apod. Jednd se o pomérn¢ propracovany systém, ktery editorim
vyznamn¢ usnadnuje jejich préci s regulaci diskuznich prispevki. Zjednodusenc se dd popsat jako auto-
maticky filtr komentirového spamu. Na jednotlivych redakcich je pak rozhodnuti, jakd slova budou chtit

L hup://mostecky.dendk.cz/zpravy:_region/mostecky-dendc-rusi-diskuse-na-webu-prekrocily-meze-unosnost-20141222. huml
Pp. - pravy_reg ) P %
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v komentdrich zachytit. Komentéte, v nichz se dand slova objevi, jsou ndsledn¢ automaticky oznaceny
a presunuty do rubriky .,podezrelych® komentdit, se kterymi pak editor podnikd dalsi kroky. Sezna-
mu nezadoucich slov se tika .,blacklist”. Obvykle se vsak jednd o cca 20-30 nejbéznéji pouzivanych
nevhodnych slov. Nekteré blacklisty mohou byt ovsem i velice dlouhé a vzhledem ke . kreativite¢™
diskutujicich je potieba je stile upravovat a rozsirovat. Pochopiteln¢ ne vSechny nendvistné vyroky
Ize prostrednictvim blacklistii zachytit. Nekteré viroky se mohou zprvu jevit jako neskodné a jejich
neprijatelnost se ukdze az v kontextu celé véty nebo predchoziho prispévku. Diskutérovi, ktery se oc-
itne na tzv. ¢erné listin¢, mtize byt napriklad upln¢ zablokovan tcet. Je viak ziejmé, Ze se jednd o Casove
a finan¢n¢ ndrocnou ¢innost, jejiz efektivnost nelze nikdy 100% zarucit. V pripade, ze se clovek zareg-
istruje do programu Disqus, ziskdva automatiky pristup do vSech diskuznich fér provozovanych médii,
kterd tento systém vyuzivaji. Zdroven je ovSem také daleko vice ,,pod dohledem™. Kazdy ¢tendr (i nereg-
istrovany) ma moznost pri kliknuti na své jméno zjistit, kolikrdt a kde prispival, vcetné toho, co psal.
Sluzba Disqus poskytuje uzivatelim radu vyhod, soucasn¢ ale vzbuzuje také mnoho otdzek. Napriklad
souvisejicich se skutecnosti, ze jde o sluzbu, kterd je poskytovana zadarmo, nebo s faktem, Ze spravee
tohoto systému v podstat¢ disponuje velmi Sirokou databdzi uzivateli, o nichz vi, na jakych webech
nejcasteji diskutuji, a tato databdze je verejné pristupnd.

Pouzivani vlastniho systému

Vedle sluzby Disqus n¢kterd média (naptiklad Novinky.cz, iDnes.cz) pouzivaji sviij vlastni nezavisly
systém, ktery funguje na podobném principu, napriklad v otdzce vytvareni seznamu ,,zakdzanych slov®
apod. Podrobn¢jsi informace o jeho fungovani ovsem nejsou dostupné.

Dalsi zpUsoby moderovani diskuzi

Mezi méné vyuzivané moznosti patii ru¢ni mazani bez technickych pomocniki typu Disqus. Dalsi vari-
antou je aktivni zapojeni dalSich aktéri (novindid, ¢tenatii), nebo nepiilis obvykld praxe, kterd spoc¢iva
v napséni prvni reakce samotnymi editory.

Otazka registrace

Ve snaze o kultivaci diskuzi byla postupem ¢asu v jednotlivich médiich zptisnéna také ctendrskd reg-
istrace nutnd pro zapojeni do diskuze. Mezi prvnimi se k tomuto kroku uchylil jiz zminény server
Novinky.cz (2009)*, ktery zavedl pomeérn¢ komplikovanou korespondencni registraci. Dnes vsak tim-
to zptisobem funguji témer veskerd internetova média. Rozdil je pouze v tom, zda dovoli diskutujicimu
vystupovat pod pseudonymem, ¢i zda vyzaduji skutetné jméno a registraci pres facebookovy profil.
Povinnost diskutovat pod skute¢nym jménem zavedl napriklad server iDnes.cz poté, co se neosvedcil
Kodex diskutéra. Moznosti, kterou ¢eskd internetovd média zatim nevyuzivaji, je také vybirani poplatka
za poskytnuti moznosti diskutovat.

2 www.novinky.cz/domaci/ 16004 6-diskuse-na-novinkach-ceka-vyrazna-zmena.fitml
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Alternativni pristup: Budovani komunity

Jak bylo uvedeno vyse, vétsina respondentti vizkumu se shodla na tom, Ze mit diskuze je z principu
dobré a ze uzavirani diskuzi neni smer, kterym by se chteli vydat. Smyslem diskuzi podle mnohych
neni pouze ziskani zpétné vazby, ale také budovani komunity. Udrzet diskuze v takové rovine, aby
ctendri druhym svym prispévkem néco skutecné prinesli, vsak neni jednoduché a bez regulace vesmes
nemozné. Jeden z respondentti uvedl: ,,Diskuzi bereme jako soucdst naseho webu. Méla by ¢tendri néco
prinést. Z tohoto diivodu se snazime mazat a blokovat nejen veskeré rasistické komentare porusujici
zakon, ale i takové, ve kterém diskutujici urazi autora, nebo sebe navzajem.” Zaroven vsak pripousti,
ze se mu to dari zejména s ohledem na maly pocet komentdit, jichz byva kolem dvou stovek denné. Jak
tedy podporit seriozni diskutujici a vybudovat komunitu, kdyz podle minéni vétsiny respondenti velka
cast lidi komentujicich na jejich serverech clanky o skutecnou diskuzi prilis nestoji? Jak pritahnout ty
»slusné a seriozni” diskutéry, kteti by k tématu meli co rici? Podle n¢kolika respondenti je dilezité,
aby média rezignovala na marketingovou strategii, kdy se snazi ziskat co nejvice ¢tenaii v co nejkratsi
dobé¢, a zamerila se na zmény kvalitativniho charakteru — budovani komunity loajélnich a slusnych
ctendrt. Toho Ize dosahnout pouze tim, ze se budou diskuze velmi aktivné moderovat. Ve chvili, kdy
se nastavi n¢jaky standard a komunita se etabluje, zacne vse fungovat samoregulacné. Podle nekterych
respondentti je prikladem, Ze je néco takového mozné, cesky server NYX nebo Hate Free Culture, kde
se podartilo nenavistné a nesmyslné komentare témer eliminovat. Pokud jde o zpravodajské servery sle-
dované vramci monitoringu, tak relativné dobte se vtomto ohledu darii serveruiDnes.cz, kde se sice dis-
kutujici navzajem urazi, celkem dobre se tu vsak dafi eliminovat nenavistné projevy. Podobné je na tom
Aktudlné.cz. Jestli se vsak v tomto pripad¢ da mluvit o budovani komunity, je s ohledem na omezené
moznosti komentovani na tomto serveru diskutabilni. Moderace vsak neni pouze o striktnim mazani
a blokovani uzivateld, ale spis o tom, dat najevo, co je neakceptovatelné a co naopak velmi prinosné. Jak
rika jeden z respondentli vizkumu, v konecném disledku se i touto strategii zvySuje ctenost, a to z toho
dtvodu, ze seriozni diskuze podnécuji chut k precteni clanku a dohledévani dalsich informaci. Podle
nekterych respondentii je chybou také ruseni anonymity a zavedeni slozitych registraci. Komplikované
registrace a odanonymizovani totiz neodradi pouze hejtery a trolly, ale také seriézni diskutujici, kteri
by mohli diskuzi strhnout jinym smérem. Tipy na to, jak vybudovat komunitu a podporit kvalitni dis-
kurz v diskuzich (generovat kvalitni diskurz), jsou popsany v kapitole Doporuceni.

35


iDnes.cz
Aktu�ln<011B>.cz

Pripad Facebook

Moznosti regulace diskuznich prispévki na Facebooku se od zpiisobti a moznosti regulace diskuzi
pod clanky vyrazn¢ lisi. Je to ddno zejména tim, Ze Ctendri ¢lanky komentuji ze svych facebookovych
stranek, které mohou spravovat a regulovat jen oni sami. Redakci tak v podstat¢ zbyva pouze n¢kolik
mdlo omezenych moznosti. Nejcastéji editofi postupuji tak, ze nevhodny prispévek na svych face-
bookovych strankdch jednoduse skryji. V tomto pripad¢ se prispévek skryje oviem pouze na strankdch
redakce. Na strankdch diskutujiciho zGstdva viditelny, stejné jako ztistava viditelny i pro jeho facebook-
ov¢ pratele. Dalsi moznost, kterd se nabizi, je komentovani jednotlivych reakei samotnym editorem
(spravcem stranek). Tuto moznost editori vyuzivaji pouze vyjimecné. ,,Zasahuji obcas, kdyz jsou to
veéel, které 1ze odvritit jednou vétou. Nebo jednou otdzkou, kterou Ize cloveka primét, aby nad tim,
co napsal, premyslel,” ikd editorka jednoho populdrniho ceského deniku a doplnuje: ,,Kdyz zach-
ytim komentdr, o kterém vim, Ze povede k zbytetnému fet¢zeni nendvistnych reakei, tak také zasdhnu,
ve snaze to uklidnit.” Z vétsiny vypovedi vyplyva, ze editori zasahuji i v pripadé, pokud se nendvist
obraci primo proti nim nebo redakci. Urcity druh regulace lze spatrovat téz v pozitivnim hodnoceni
zajimavych avéenych prispevki prostrednictvim tzv. ,lajkovani®. Jak ovsem uvddi jeden z respondentd,
aby to melo vétsi vahu, tak by bylo zapotiebi, aby se k tomu pripojila celd redakce.

Samotny Facebook na svych strankdch uverejnuje .,Zasady komunity”, kde jsou mimo jiné popsina
také pravidla regulace nendvistnych projevi. Uvadi se zde, Ze odebrany budou: .,slovni projevy, mezi
n¢z se tadi obsah, ktery primo utoc¢i na zdkladé: rasy, etnické prislusnosti, ndrodnostniho pivodu,
ndbozenského vyzndni, sexudlni orientace, pohlavi, genderové identity nebo vdzného télesného
postizeni ¢i choroby.” A dile, ze .,ptitomnost a prezentace organizaci a lidi, ktefi propaguji nendvist
vici témto chranénym skupindm, neni na Facebooku povolena®. Soucasné je zde vSak uvedeno, ze
»n¢kdy lidé sdili obsah s nendvistnymi slovnimi projevy n¢jaké osoby s tim cilem, aby na situaci
poukdzali nebo na ni upozornili ostatni uZivatele. Pokud se jednd prave o takovy pripad, octekdvame
od uzivateld, ze jasn¢ vyjadri ucel, ktery ndm pomiize 1épe porozumét tomu, pro¢ dany obsah sdili.”
Mnozi se ovsem domnivaji, Ze socidlni sit Facebook nepostupuje proti nendvistnym projeviim dosti
razantn¢. Nejvice se v posledni dobe v této otdzce angazuje jednoznacné Spolkova republika Némecko
prostrednictvim ministra spravedlnosti Heiko Maase. Ten v srpnu tohoto roku zaslal vedeni Facebooku
dopis, ve kterém pozaduje, aby ptehodnotili svou politiku viici rasistickym a xenofobnim prispévkim,
namitenym na uprchliky, a pristupovali k nim stejné, jako pristupuji k prispévkiim zobrazujicim na-
hotu (The Telegraph, 2015). Vedly ho k tomu opakované zhdiské titoky na ubytovny s uprchliky
v Némecku, jimz predchdzely Stvavé kampané na Facebooku (Kabatovd, Lidové noviny). Vysledkem
schiizky, kterou s evropskym tstredim spolecnosti svolal, je ziizeni pracovni skupiny ,, Task force®
na né¢mecké odnozi Facebooku, finan¢n¢ podporované ministerstvem. Pracovni ndplni této skupiny je
evaluace nendvistnych projevii na internetu, pricemz sledovat se ma zejména to, zda jsou, ¢i nejsou tyto
vyroky v rozporu s némeckym zdkonem. Soucasn¢ Facebook pristoupil také k vlastnim krokiim a svolal
schiizku, na niz pozval predstavitele lokdlnich komunit, s cilem najit feseni této ,.komplexni® otazky.
Zaroven predstavil svou politiku, ktera uptednostiuje podporu .,proti-vyrokti“ (counter speech) opro-
ti mazani problematickych komentari. V podstat¢ to znamen4, ze zimerem Facebooku je podporit své
uzivatele v tom, aby jest¢ vice komentovali. Tviirce Facebooku se také domniva, Ze jeho prostrednictvim
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,»lidé mizou zpochybnovat myslenky, zavedené zvyklosti nebo postupy. Takové diskuze miZzou rozviiit
debatu a prispétk vetsimu porozumeni. Je otazkou, zda cilem je proklamované posileni nezavislé poli-
tick¢ debaty u kontroverznich otdzek, nebo se jednd o promyslenou obchodni strategii.

Vliv Facebooku je dnes obrovsky a posileni jeho vlivu bude v budoucnosti nepochybn¢ pokracovat.
V kvétnu tohoto roku devet vydavatelskych domt (The New York Times, BBC News a Bild, Nation-
al Geographic, BuzzFeed, NBC News, The Adantic, The Guardian a Spiegel) uzavielo smlouvu se
spolecnosti Facebook, ve které se zavdzaly, ze budou nekteré zpravy zverejnovat pouze prostrednictvim
Facebooku. Novi sluzba se bude jmenovat Instant Articles. Vydavatelé budou moci bud’ sami vklidat
do ¢cldnki reklamu, prodévat ji a ponechaji si vSechny piijmy z reklamy, nebo umozni Facebooku, aby
reklamu prodal on a ponechal si z ni 30 procent. Facebook rovnéz umozni vydavateliim shromazd ovat
data o lidech, ktefi ¢lanky ctou®.

 hap://byznys.ihned.cz/c I-64006020-facebook-presvedcil-media-aby-cast-obsahu-zvereinovala-primo-pres-socilni-sit-
zapoji-se-bbc-t-spregel
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ZAVER

Cilem predkladaného materidlu bylo popsat pozitiva a negativa spojend s diskutovanim na inter-
netu, zmapovat zpisob, jakym redakce ¢eskych internetovych médii reguluji nendvistné projevy
v diskuznich forech, a zamyslet se nad moznymi dopady téchto projevii. Z rozhovort se zastupci
ceskych internetovych médii vyplynulo, ze problém nendvistnych projevii v online diskuzich
nebo na socidlnich sitich je tématem, které zaméstndva vetsinu z nich. Co vétsinu z nich v této
otdzce ddle také spojuje, je predstava otevirenosti médii, kterd by ¢tendriim prostrednictvim dis-
kusnich for méla umoznovat svobodné a bez cenzury vyjadrovat své nazory. Na druhou stranu
se vSak také témér vSichni shodli na tom, zZe s ndristem nendvistnych komentdrd md i tato
otevienost své meze. Strucn¢ receno, vétsina se domniva, ze diskuze smysl maji, ale pouze teh-
dy, pokud jsou dobte zvladnuté, generuji kvalitni obsah a je mozné je vnimat jako ptinosnou
soucdst clanku. To, ¢eho jsme sveédky v soucasné dobé, je vSak spise snaha o stdle vetsi regulaci,
nez snaha o proklamovanou otevienost. V pripadé zkoumanych serverii, se zmény v pristupu
k regulaci diskuzi, nejvice dotkly serverti Aktudlné.cz a Blesk.cz., které zvolily strategii ne-
otevirani diskuzi pod .,vybusnymi® tématy a serveru Respekt.cz, ktery zavedl tzv. premoderaci,
kdy o zvetejnéni zaslanych prispévkii rozhoduje redakce predem. Kromé ndristu nendvistného
komentovéani pod vlivem uprchlické krize, mize tento posun smérem k zprisnéni regulace dis-
kuzi, souviset i s v§vojem soudni praxe. Postihovani nendvistnych projevii na internetu, neb-
ylo a2 doposud v soudni praxi Ceské republiky p¥ilis aplikovano. Prvni podminény rozsudek
padl teprve v roce 2012 a tykal se propagace nacismu na socidlni siti Facebook. Nasledovalo
podminéné odsouzeni byvalého poslance Otto Chaloupky v roce 2014 za urazlivé prispevky
o Romech na Facebooku a podminény trest pro Michala Kesudise v roce 2015, za projevo-
vani sympatii k hnuti smétrujicimu k potlaceni prav a svobod c¢loveka (afghdnského Talibanu)
a ze schvalovani trestn¢ho ¢inu na verejné siti Facebook. Provozovatele internetovych zpra-
vodajskych serverti vSak zasdhla az kauza z tohoto roku, ve které s zalobou na spole¢nost Our
Media (vydavatel Parlamentnich list) uspél u Méstského soudu v Praze aktivista Jaroslav Suchy,
ktery vydavatele zaloval za rasistické urdzky. Suchy nakonec uspél az u Evropského soudu
pro lidska prdava a pravomocn¢ vysoudil 150 tisic korun (cca 5,5 tis. eur). Jistou roli v tomto
ohledu pravdépodobné sehril i precedens, ke kterému doslo v ¢ervnu 2015, kdy Evropsky soud
pro lidska prava potvrdil odpovédnost provozovatele estonského internetového portalu Delfi
za urazlivé komentdre svych uzivatela.

Tento vyvoj vzbuzuje otdzku, kde je hranice mezi svobodou slova a ochranou pred nendvistnymi
projevy. Znamena svoboda vyjadrovidni i svobodu vyjadiovat se nendvistné? Internet, véetné on-
line diskuzi, v sob¢ skryva potencidlni hrozbu. Diskuze se odehrdvaji ve verejném prostoru,
coz s sebou nese moznost ovlivnit vnimani lidi, a to i v negativnim slova smyslu. Obsah, ktery
je prokazatelné protipravni, by proto nemél v diskuzich dostat prostor. Na druhou stranu, jak
rikd jeden z respondentti: ,,Pokud budeme proti lidem s neptijatelnymi ndzory postupovat tak,
ze jejich ndzor budto nezvefejnime, anebo smazeme, dosdhneme tak akordt toho, Ze si je proti
sob¢ postveme jeste vic,” a dodava: ,,Editori médii by se méli snazit diskuzi oteviit vSem a jasné
ddvat najevo podporu t€m, kteri se chovaji slusné.” D4d se predpokladat, ze pokud by se toto
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podarilo, mohli bychom nadile svobodné¢ vyjadrovat sviij ndzor bez obav z uml¢eni a zdroven
omezit mnozstvi nendvistného komentovani. Je tato predstava pouze naivni neuskutecnitelnou
iluzi, nebo je to vykroceni spravnym smérem? Omezovdni nendvistnych projevi na internetu
pti vyuziti vSech dostupnych prostredki, je nutné a dilezité. Zaroven bychom viak nemeli za-
pominat, Ze samotnou restrikei Zddouci zmény nedosdhneme. Nendvistné projevy vychdzi ze
spolecnosti a jejitho nastaveni. Proto je poteba nejenom zakazovat trestat, ale také vzdélavat
a informovat o tom, jak skodlivé mohou dopady nendvistnych projevi, nejen v individudlni ale
ivobecné rovine, byt.
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DOPORUCENI

Nisledujici doporuceni jsou urcena zejména tém, kteri v redakcich maji na starosti moderovani diskuzi.
Vzhledem k tomu, ze problematika diskuznich prispévki neni otdzkou, kterou by méli fesit pouze
moderatoti/administratori diskuzi, tykaji se n¢ktera doporuceni i dalsich ¢leni redakce.

Jak se neztratit v zaplavé komentara?

neotevirani diskuzi v pripadeé kontroverznich témat

Nekterd témata jsou zdrojem cast¢j$iho nendvistného komentovani nez ostatni. Je proto na zvazeni
redakce, ma-li smysl diskuzi k témto tématiim otevirat. Tykd se to zejména situace, kdy k tématu vyjde
vice clanki v kratkém casovém useku. Zde je mozné diskuze otevrit naptiklad pouze u jednoho z nich
a jeho moderaci pak vénovat vetsi pozornost.

casové omezeni diskuzi
Prispivani do diskuze lze povolit pouze na urcitou dobu (treba 24-48 hodin). Na ¢asové omezeni
miizete diskutéry predem upozornit, aby se necitili zaskoceni.

Zpusoby moderace nenavistnych prispévki aneb jak generovat kvalitni text

moderovani predem (pre-moderace)

Pre-moderovani, kdy se komentire neobjevuji primo pod textem, ale jsou zasildny nejprve do redak-
ce, kde projdou selekei nebo tpravami, je ¢asove pomérné ndrocné. V diskutérech zdroven nebudi
prilisnou diveru, protoze .,selekeni politika™ je zde zcela neprihlednd.

aktivni zapojeni dalsich akiéri (¢tendri, autori clanku)

Je mozné do moderovani diskuze zapojit samotné Ctendre/diskutéry a dat jim naptiklad moznost
nahlasovat zdvadné piispevky. Aktvni zapojeni autora c¢lanku vyzaduje, aby byl obezndmen
s moderacnimi technikami a pristupem praktikovanym v redakei.

odménovani a vérnostni programy

Generovat kvalitni text lze i pomoci vérnostnich programti, kdy uzivatel¢ disponuji urcitym poctem
bodd, kter¢ jim mohou byt navySovany, nebo naopak odebirany v pripad¢, ze porusi diskuzni pravidla.
Technické moznosti moderovani

Vyuzitd komentdrovéeho systému Disqus

Jednd se o automaticky filtr komentitového spamu. Jednotlivé redakee si mohou samy urcit, jakd slova
budou chtit v komentétich zachytit. Komentdre, ve kterych se dand slova objevi, jsou ndsledn¢ auto-
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maticky oznaceny a presunuty na cernou listinu (,,blacklist™) a editor s nimi podnikd dalsi kroky. Ne
vSechny nendvistné vyroky Ize prostrednictvim blacklistii zachytit.

Pouzivani jiného/vlastniho softwarového systému

Ne u vSech uzivateli budi systém Disqus diiveru, zejména proto, ze spravce tohoto systému disponuje
velmi Sirokou databdzi uzivateld, o nichz vi, na jakych webech nejcastéji prispivaji. Informace o tom,
co, kde a jak diskutujici komentuji, je navic vefejn¢ pristupnd. Na trhu existuji ale i dalsi softwarové
systémy fungujici na podobném principu. Jde naptiklad o systémy Livefyre, IntenseDebat, Google Plus
Comments, Echo, Realtidbit a dalsi. Alternativn¢ Ize piistoupit i k vivoji vlastniho systému.

Otazka anonymity

Jeste neddvno byla moznost v diskuzich vystupovat anonymn¢ béznym jevem a zdroven i tim, co lidé
k diskutovdni pritahovalo. Dnes je tato moznost jednotlivymi médii zna¢n¢ omezovéana, napiiklad
tim, ze svym ¢tendrim umoznuji diskutovat pouze pres facebookovy profil, nebo pod vlastnim jmé-
nem. Také otizka registrace se zkomplikovala a v n¢kterych pripadech se pouziva napriklad i regis-
trace korespondencni, kdy se diskutér prihlasuje pod heslem, jez mu prijde od redakce postou. Oboji
samozrejme zptsobilo odliv diskutujicich, ¢asto bohuzel i téch, jejichz komentdte patrily mezi ty kvalit-
ni a konstruktivni. Aby k tomuto dochdzelo co nejméné, je dobré mit jednoduchou registraci a moznost
zachovat anonymitu u témat, ktera si to ,,vyzaduji®, jako je napiiklad homosexualita, domdci nasili,
nemoc apod. V takovém pripad¢ bude ovSem potieba vyresit technické otizky ohledné existence dvou
systémt diskutovani.

Dobfre nastavena pravidla

Pravidla diskutovéni, jimz se casto rikd kodex diskutujicich, mohou fungovat pouze tehdy, jsou-li dobre
nastavena a je-li vyzadovéno jejich striktni dodrzovéni. Pokud je kodex porusen, staci piispévek smazat
s odkazem na jeho poruseni. Zadné dalsi argumenty nejsou potieba.

Svoboda projevu a jak se branit naréeni z cenzury

Svobodu projevu je bezpochyby tieba chranit. To ovSsem neznamend, ze pokud se lidé ve verejném
prostoru, kterym internet je, dopousti porusovani zdkona, mélo by toto byt prehlizeno. Média se souk-
romym provozovatelem maji pravo rozhodovat, co na svych strankdch uverejni a co ne, a je tedy na jejich
uvazeni, jak¢é komentdre na svych strankdch cht¢ji ponechat a jaké nikoliv. U vefejnopravnich médii
miiZe byt toto tvrzeni diskutabiln¢jsi, i zde vsak plati, ze pokud si redakce stanovi urcitd kritéria (kodex
diskutujicich), tak je opravnéna jejich dodrzovani vyméhat. Navic casto se lidé svymi vyroky dopousti
porusovani zdkona, a i kdyz se to zatim ve vetsi mite v praxi nepostihuje, mnohé naznacuje, ze se tato
situace v budoucnosti zméni.
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Budovani komunity a podpora vytvareni kvalitniho diskurzu

Snahou vetsiny redakei je vybudovani loajdlni komunity ¢tendrt a diskutéri, kteti k sob¢ budou slusni
a jejichz diskuze budou pro redakci a ostatni ¢tendre prinosem. Nisleduje nekolik tipt, které mohou
tento nesnadny kol ulehcit.

* Nestaci pouze mazat a eliminovat nekvalitni obsah, rozhodujici je podporovat kvalitni reakce (treba
lajkovdnim), a tim i generovat kvalitni obsah (diskurz).

* Dobre se osvedcily ,,ndlepky/etikety”, grafické noticky, jimiz diskutéry jasn¢ upozornite, ze
porusili pravidla.

* Tyto nilepky/etikety mohou byt rizného charakteru: ,,Nebud sprosty“, ,,Chovej se slu$n¢®,
,»Diskutuj k problematice”. Nebo je Ize naopak pouzivat misto ,,lajkovani®, kdyz chceme predat
konkrétnéjsi poselstvi: ,,Zajimava tivaha™ apod.

* Je mozné vyhlasovat nejlepsi komentare/diskutéry.

* Lze nové uzivatele uvitat slovy: ,,Dobry den, ahoj, vite;..."

* Je nutné mit dobre a jasn¢ nastavend pravidla.

* Pravidla musi byt transparentni a je potieba uvadét, pro¢ co mazu.

* Sludnost je zdklad, ironie a vysmeéch ze strany editort nikdy nefunguje.

* Zapojeni cel¢ redakee je nutné. VSichni nesou zodpovednost.

* Vyjimecn¢ dobré komentire miizete prezentovat na FCB strankdch nebo strankdch novin.

Zodpovédnost redakce

Ackoliv se mnozi ¢lenové redakce domnivaji, ze vychovéavat své ctendte a diskutéry neni jejich tkolem,
je potieba siuvédomit, ze jsou to prave média, kterd maji na mysleni lidi obrovsky vliv a kterd opakovane
produkuji stereotypy a falesné predstavy o mensindch, migrantech apod. Redakce by se mély snazit té-
mata, o nichz pisi, vice zlidstit, dat prostor k vyjadteni mensindm, aby nebyly stdle pouze t¢mi, o kterych
se mluvi. Novinartm by mela byt zajisténa Skoleni a poskytnuty jasné informace o tom, jak o téchto té-
matech psit citlive, aniz bychom se dopoustéli cenzury, nebo skryvani nekterych skutec¢nosti.

Co je a co neni nenavistny projev?

V online diskuzich a na socidlnich sitich se setkdvame s prispevky, které jsou vulgarni, urazlivé,
vysmesné, reprodukujici stereotypy apod. Urcit hranici mezi tim, kdy se jednd o nendvistny projev,
a kdy nikoliv, je n¢kdy velmi obtizné, nebo dokonce nemozné.

Co rika zakon?

Jako jisté voditko v tomto ohledu muize slouzit ¢eské trestni pravo, které nendvistné projevy, veetné
jejich internetovych verzi, povazuje za trestné a postihuje je v rimci nékolika trestnych ¢int. Trestné
¢iny vztahujici se k nendvistnym projeviim, spachané prostrednictvim verejné pristupné pocitacové
site, spadaji do kategorie kvalifikovanych skutkovych podstat a jejich trestni sazba se pohybuje mezi 6
mesici az tremi roky.
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Z pohledu ceského trestniho prava lze za nendvistné projevy pokladat vsechny projevy., které se dopousti:

* hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob (§ 355 trestniho zdkoniku),

* podnécovani k nendvisti viici skupiné osob nebo k omezovéni jejich prav a svobod (§ 356),

* projevovani sympatie k hnutim sméfujicim k potlaceni prav a svobod ¢loveka (§ 403), (§ 404)
* popirani, zpochybnovani, schvalovini a ospravedlnovani genocidy (§ 405).

* Vsechny vsak spojuje skutecnost, Ze nendvistné projevy musi byt proneseny viic¢i skupin¢ osob.

Prikladv nenavistnych projevii postihnutelnych dle trestniho zikona:

. 1o je super, ale jestli to tam bude zase samej Spinavej degez jako pred rekonstrukei tak to byla
,Naprostd ztrta casu’ a penéz.

(Facebook, oficidlni stranka mésta Usti nad Labem, reakce na lanek: o znovuotevieni zrekonstruovaného bazénu)

»S¢ za nima odst¢huj a Zij snéma v bytech maji klimu zdarma bo okna uz prodali co vic si prdt sou
to odporné prasata nevim jak n¢kdo snéma muze soucitit a jak ze jim nedaji praci, kdyby chteli tak
robi! !l (mostecky.denik.cz, reakce na cldanek o méstském tiklidu na sidlisu Chanov)

LJediné co UMITE, jekrast, plundrovat, pachatkriminalitu, ndsilnosti, rozndSet nemoci, obtézovat
druhé¢ smradem, hlukem, bordelem, Spinou, napadanim slovnim a bohuzel i fyzickym ¢asto, ni¢eho
si neumite vazit a nic vim neni dobré!! Na Slovensku by jste Zili v krabicich potazenych lepenkou
a nikdo by vam nic nedal jako tomu je u nas!! Jak vypadd Chanov a dalsi sidlist¢, domy po vasi ,in-
tegraci‘?? Ty jsou dobré akorat pro demolic¢ni cetu! !1“

(Krayskeé listy, reakce na tldanek o patercatech a zastanych biopotravindch)

Jaka pouzit kritéria pfi identifikaci nenavistnych projevi?+
Vedle zékona mohou moderatoriim diskuzi v jejich nelehkém ukolu identifikovat nendvistny
projev poslouzit ndsledujici kritéria, vychdzejici z monitoringu diskuznich for, definice Rady

Evropy a praci S. Benesch.

Kritéria, na jejichz zaklade lze rozpoznat nendvistny projev:

* Nendvistny projev miize byt smérovany proti skupiné i proti jednotlivetm.

* Miize mit implicitni i explicitni charakter.

" Prijejich formulacijsme vychdzeli = vystedki monitoringu diskuznich for, provddéného v ramei vyzkumu internetovy'ch diskuzi

v Ceshu, definice Rady Evropy a z kritérii. kierd popsala S. Benesch ve vztahu k nendvisinym projeviim, dosatuyicim spolecenské

nebezpecnosti. Na rozdil od S. Benesch jsme vsak mezi kritéria vymezujici nenavisiné projevy nezahrnuli pozadavek: na to, aby

byl projev yicen spolecensky vlivnou osobou v souvistosti s néjakou uddlosti. Nendvisiné projevy téz nevztahuyeme pouze na pro-
Jevy smérované viidi skupiné, ale také na takové projevy, kieré jsou sméfovdny vidi jednotliverim.
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Nendvistny projev obsahuje:

* Degradaci: srovnavani lidi se zviraty, hmyzem, Sktidci apod.

* Vsugerovavani ¢tendiim, ze jim od n¢jaké skupiny hrozi nebezpeci (predstavuji bezpecnostni,
ckonomickou, zdravotni hrozbu apod.). MiZeme sem zatadit také obvinovani skupiny lidi z toho, Ze
nedodrzuji urcité navyky, zakony, pravidla a ze jsou ptivodci krimindlnich a patologickych jevi.

* Vsugerovdvani ¢tenditim, Ze jim od n¢jaké skupiny hrozi narusent jejich kultury, integrity, identity a dalsi.

* Vyzvu k akei (diskriminovat, vyhanét/evakuovat, zabijet apod.).

Pfiklady nenavistnych anti-romskym projevii:

Prirovnavani ke zviratdm (primdti, krysy, prasata. $vabi, psi apod.).

.».Romové jsou pro cechy jako pejsci, pejsek rozkouse, odnese, uspini. Rom rozkrade, znici, da
do sbéru a udéld bordel kolem obydli. Takze to jsou také takovi nasi mazlicci o které se clovek
musi starat.” (Faceboo, oficidlni stranka mésta Usii nad Labem)

Vsugerovavani ¢tenditim, Ze jim od néjaké skupiny hrozi nebezpedi (v tomto pripad¢ ekonomickd a so-

cidlni hrozba), prostrednictvim obvinovani skupiny lidi z porusovani zidkont.

.» T'ak to je, normdlni lidi museli do prace a oni lezou na cizi pozemky a kradou.” (Facebook, Nase Trmice)

Vizva k fvzické likvidaci, véetné prani neStésd ¢i dmrd.

~Hodte tam bombu, akorat parazitujou.” (e-mostecko)

Vyzva k diskriminaci.

..Ne ze bych byl rasista ale pro takove neprispusobive bych otevrel adolfovy tabory. Se vsim co tam
bylo v akci. Odtucniovaci kury celodenni veiceni spaci kury a hlavne sprchovani. At se uci cistotu.
Doufam ze to lidi chapete. Vzdyt myslim na jejich dobro. Nechci at pracuji. Jen at dodrzuji hy-
gienu. “ (Facebook, oficidlni stranka mésta Usii nad Labem )

Vizva k evakuaci/vvhanéni.

Terasa je jedna z poslednich ¢4sti v Usti, kde ¢ernjch je minimum a oni to takhle zabijou i tady.
Nevim, pro¢ jim takhle podstrojovat, kdyz si niceho nevazi a umi jen natahovat ty jejich Spinavy
aliny pracky. Vyhostit je kone¢n¢ uz ze zemé jako ve Francii!

(Facebook, oficidlni stranka mésta Usii nad Labem )
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Vsugerovavani ¢tendram, ze jim od néjaké skupiny hrozi naruseni jejich Cistoty, integrity, identity apod.

..Bude zapotiebi vyhnat a eliminovat imigranty — v¢. cigdni avyporddat se se s t¢mi kdo jim nadrzuji
a podporuji imigraci a multikulturalismus. — Cechy jsou a musi ziistat ceské!!! — Kolaborantim
a zaprodancam smrt! ! (Krajské listy)

Budelise tento &erny mor mnozit takovouto rychlosti, bude se za 50 let jmenovat tato zem Cesko-
romskd republika. Cigosi za to nemohou, za to mohou politici a zdakony kter¢ tito blbci stvorili.
Jednoho dne si s nimi nebudou védét rady, ale to bude prilis pozdé. Stdt jim leze moc do pr..., boji
se EU. Potrebujeme politiky typu Sladek kteti se nebdli a Sili do cigosu, ale nase inteligence jako
vzdy prechytrald vse zastavila. A této chyby budeme litovat.” (Krajské listy)
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O NAS

Multikulturni centrum Praha, z.s. (Ceska republika)

MKC Praha je nevladni neziskovou organizaci, jejimz hlavnim cilem je respekt k lidskym praviim
ajejich podpora, politickd rovnost a zmenseni socidlnich rozdili. Je aktivni na poli vzdélavani, vizkumu
averejnych debat spojenych s migraci a interetnickymi vztahy.

COSPE (ltalie) www.cospe.org

COSPE je nevladni neziskovou organizaci, kterd se vénuje zaclenovania rovnym prilezitostem migrantii
ve vzdélavani a zaméstndni v [tdlii a Evropée.

E-mail: italy@bricksproject.cu

Zaffiria (Italie) www.zaffiria.it
Zaffiria se zam¢ruje na prdci se studenty, uciteli a rodici v oblasti medidlni vichovy, organizuje
semindre, workshopy a skoleni.

Grimme Institut (Némecko) www.grimme-institut.de

Hlavni néplni ¢innosti organizace je analyza medidlnich vystupd, jejich kvality, podpora medidlni
gramotnosti a poskytovani poradenstvi na politick¢ Girovni.

E-mail: germany(@bricksproject.cu

Média Animation (Belgie) www.media-animation.be
Média Animation je medidlni a multimedidlni vzdéldvaci centrum pro francouzsky mluvici komunitu
v Belgii. Zaméruje se na odborné a celozivotni vzdélavani dospélych.

E-mail: belgium@bricksproject.eu

AFIES (Spanélsko) www.afies.com
Neziskovd organizace, kterd realizuje Skoleni, vizkumy a studie s riznou tematikou: zaméstnavani
znevyhodnénych skupin, rovné prilezitosti muzi azen, zivotni prostredi, socidlni otdzky a zaméstnavani.

E-mail: spain(@bricksproject.eu

O PROJEKTU

Publikace je jednim z vystupti projektu BRICKS-stop nendvistnym projevi. Budovani respektu v on-
line prostredi, zame¢feného na boj s Sitenim nendvistnych projevi v online prostiedi namitenych proti
migranttim a mensindm, prostfednictvim budovéni interkulturniho a interetnického dialogu.
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Kontakt

Multikulturni centrum Praha, z.s.
Naplavni 1, 120 00 Praha 2

email: czech-republic@bricksproject.cu
telefon: +420 296 325 345

www.bricksproject.cu
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